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र्ी व्युत्पन्न कायभ के व्यावसाययक उपयोग की र्ी अनुमयत देगा। यह ववक्रकपीडडया द्वारा उपयोग क्रकया िाने 
वाला लाइसेंस है और उन सामग्रियों के ललए अनुशंलसत है िो ववक्रकपीडडया और इसी तरह के लाइसेंस प्राप्त 
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मीडडया एंड एंिरिेनमेंि जस्कल्स काउंलसल (एमईएससी) उन सर्ी व्यजततयों और संस्थानों का आर्ार व्यतत करना 
चाहता है जिन्होंने इस "प्रयतर्ागी मैनुअल" को तैयार करन ेमें अलग-अलग तरीकों स ेअपनी र्ागीदारी यनर्ाई। उनके 
योगदान के बबना यह पूरा नहीं हो सकता था। ववशेष रूप से उन लोगों का धन्यवाद जिन्होंने इसके ववलर्न्न मॉड्यूल 
को तैयार करन ेमें अपना सहयोग ददया। इन मॉड्यूल के ललए सहकमी समीक्षा प्रदान करने वाले सर्ी लोगों की ददल 
खोल कर प्रशंसा र्ी की िाती है। 
मीडडया और मनोरंिन उद्योग के समथभन के बबना इस मैनुअल की तैयारी संर्व नहीं होती। उद्योग की प्रयतक्रिया 
शुरू से अंत तक बेहद उत्साहिनक रही है और यह उनके इनपुि की विह से है जिससे क्रक हमने उद्योग में आि 
मौिूद कौशल अंतराल को पािने का प्रयास क्रकया है। 
यह प्रयतर्ागी मैनुअल उन इच्छुक युवाओं को समवपभत है िो ववलशष्ि कौशल प्राप्त करना चाहते हैं िो र्ववष्य में 
उनके प्रयासों की आिीवन सपंवि साबबत हो सकती है। 

स्वीकृततयााँ 
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इस पुस्तक के बारे में 

इस प्रयतर्ागी हैंडबुक को ववलशष्ि योग्यता पैक (तयूपी) के ललए प्रलशक्षण को सक्षम करन ेके ललए डडजाइन 
क्रकया गया है। प्रत्येक राष्रीय व्यावसाययक (एनओएस) को यूयनि/यूयनट्स में शालमल क्रकया गया है। 
ववलशष्ि एनओएस के ललए उस एनओएस के यूयनि/यूयनट्स की शुरुआत को ग्रचजननत करने के ललए मुख्य 
लशक्षण उद्देश्य । 
1. सोशल मीडडया के ललए कायभप्रवाह बनाएं 
2. अपेक्षक्षत पररणाम प्राप्त करन ेके ललए कायभ की योिना बनाना और उस ेव्यवजस्थत करना 
3. ऑनलाइन िूल प्रबंग्रधत करें 
4. सोशल मीडडया के ललए सामिी डडजाइन करें 
5. सोशल मीडडया रणनीयत को लाग ूकरें 
6. कायभस्थल स्वास््य और सुरक्षा बनाए रखें 
 

 

प्रयुक्त प्रतीक 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

चरण  इकाई 

उद्देश्य 

अभ्यास  सीखन ेके प्रमुख 
पररणाम 

समय  सुझाव नोट्स 
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1. पररचय और दिशानििेश 

इकाई 1.1- मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र का पररचय 
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अध्ययन के मुख्य पररणाम 
 

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत कायभ करन ेयोग्य होंगे: 
1. मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र का वणभन करना 
2. सोशल मीडडया एग्िीतयूदिव की र्ूलमका की व्याख्या करना 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

इकाई 1.1: मीडडया और मनोरंजन क्षेत्र का पररचय 
 

इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. र्ारत में मीडडया और मनोरंिन उद्योग का वणभन करना 
2. मीडडया और मनोरंिन उद्योग में अपेक्षक्षत वदृ्ग्रध का वणभन करना 
3. उद्योग के ववलर्न्न उत्पादों और प्रक्रियाओं की व्याख्या करना 
4. उद्योग में इस्तेमाल क्रकए िाने वाले कुछ कीवडभ की पहचान करना 
 

1.1.1 भारत में मीडडया और मनोरंजन के्षत्र 
र्ारतीय मीडडया और मनोरंिन (एम एंड ई) क्षेत्र दयुनया में सबसे बडा क्षेत्र है। यह दयुनया में सबसे बडे क्षेत्रों में 
14 वें स्थान पर है। र्ारतीय एम एंड ई क्षेत्र 16.4% बढ़कर 1.61 दरललयन (यूएस $ 21.5 बबललयन) हो गया, 
क्रफर र्ी कोववड -19 की दसूरी लहर के कारण पूवभ-महामारी 201 9 के स्तर से 11% कम है, जिसने इस क्षेत्र को 
प्रर्ाववत क्रकया। 
ईवाई ररपोिभ के अनुसार एम एंड ई क्षेत्र 2022 में 17% बढ़कर 1.89 दरललयन (यूएस $ 25.2 बबललयन) तक पहंुच 
िाएगा और अपने 2019 के स्तर को पुनप्राभप्त करेगा, क्रफर 11% की सीएिीआर से बढ़कर 2024 तक INR2.32 
दरललयन (यूएस $ 30.9 बबललयन) तक पहंुच िाएगा। 
 

 
ग्रचत्र 1.1.1 ईवाई ररपोिभ द्वारा एम एंड ई उद्योग के रािस्व का अनुमान  

 

एक अन्य उच्च-ववकास उप-क्षेत्र गेलमगं है जिसमें ववि वषभ 2017 की तुलना में ववि वषभ 2018 में 35.1% की 
वदृ्ग्रध हुई है। ववि वषभ 2018 स े2023 के ललए उद्योग की अनुमायनत वदृ्ग्रध नीचे ददए गए ग्रचत्र में दशाभई गई 
है। 
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ग्रचत्र 1.1.2: एम एंड ई के्षत्र की अनुमायनत वदृ्ग्रध 
 

र्ारत दयुनया के सबस ेबडे प्रसारकों में स ेएक है, जिसमें लगर्ग 800 िीवी चैनल, 242 एफएम चैनल और 100 
से अग्रधक सामुदाययक रेडडयो नेिवकभ  वतभमान में काम कर रहे हैं। बॉलीवुड, र्ारतीय क्रफल्म उद्योग दयुनया र्र में 
क्रफल्मों का सबस ेबडा यनमाभता है, जिसमें 400 प्रोडतशन और कॉरपोरेि हाउस शालमल हैं। 
र्ारत सरकार अग्रधक संस्थागत फंडडगं के ललए केबल िीवी को डडजििाइज करन,े केबल और डीिीएच उपिह 
प्लेिफामों में ववदेशी यनवेश को 74 प्रयतशत से बढ़ाकर 100 प्रयतशत करन ेिैसी ववलर्न्न योिनाओं को शुरू करके 
मीडडया और मनोरंिन उद्योग को बढ़ावा दे रही है। सरकार ने आसान ववि के ललए क्रफल्म उद्योग को उद्योग 
का दिाभ र्ी ददया है। 

 

1.1.2 मीडडया और मनोरंजन के्षत्र में रोजगार 
मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र 11-12 लाख लोगों को सीधे रोिगार देता है (2017 की ररपोिभ के अनुसार) और अगर 
हम अप्रत्यक्ष रोिगार पर र्ी ववचार करें तो ग्रगनती 35-40 लाख लोगों तक िाती है। मीडडया क्षेत्र अथभव्यवस्था के 
दृजष्िकोण से ववज्ञापन रािस्व और उद्योग के प्रदशभन पर अत्यग्रधक यनर्भर है। 2013 में इस क्षेत्र में 4 लाख लोगों 
कायभबल था और हमें उम्मीद है क्रक यह 2022 तक 13 लाख तक पहंुच िाएगा, जिसका अथभ है 2013-22 की 
अवग्रध में 9 लाख अयतररतत रोिगार प्रदान करना। 
• मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र में कायभरत लोगों में स े1/4 लोग क्रफल्म उद्योग स ेहैं। 
• मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र 2022 तक 7-8 लाख रोिगार पैदा करेगा, जिसस ेरोिगार की कुल संख्या 1.8-

2.0 लमललयन हो िाएगी। 
• मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र जिसके 2023 तक 13.1% की दर स ेबढ़ने की उम्मीद है, जिसका अथभ है कुशल 

पेशेवरों के ललए 2.7 लाख करोड का व्यवसाय होना। 
• कायभबल का एक बडा दहस्सा क्रफल्म और िेलीवविन क्षेत्र में मीडडया और मनोरंिन में कायभरत है। क्रफल्मों और 

िेलीवविन दोनों क्षेत्रों में की िा रही डडजििलीकरण गयतववग्रधयां इस मांग के प्रमुख खखलाडी हैं। 
 



 

 
  
 

5 

हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

 

 
ग्रचत्र 1.13: मीडडया और मनोरंिन के ववलर्न्न के्षत्रों में रोिगार 

 

1.1.3 मीडडया और मनोरंजन के्षत्र का ववकास 
• 1923 में बब्दिश शासन के तहत र्ारत में रेडडयो तलब ऑफ़ बॉम्बे द्वारा रेडडयो प्रसारण शुरू क्रकया गया था। 
• दयुनया के सबसे बडे रेडडयो नेिवकों में स ेएक ऑल इंडडया रेडडयो (एआईआर) ने 1936 में काम करना शरुू 

क्रकया था। 
• दरूदशभन (डीडी) ने र्ारत में 15 लसतंबर, 1959 को िीवी के युग की शुरुआत की। 
• 1990 तक र्ारतीय अथभव्यवस्था बंद थी, और क्रकसी र्ी यनिी व्यवसायी को अंतररक्ष में प्रवेश करन ेकी अनुमयत 

नहीं थी 1990 के दशक में, र्ारतीय क्रफल्म उद्योग पूरी तरह से िुकडों में बंिा हुआ था। 
• बीबीसी ने 1995 में अपनी राष्रीय सेवा शुरू की 
• 1999 में, सरकार ने यनिी र्ारतीय फमों को लाइसेंस शुल्क के आधार पर अपने एफएम स्िेशन स्थावपत करन े

की अनुमयत दी। 
• मई 2000 में, रेडडयो प्रसारण लाइसेंलसगं के पहले चरण के दहस्से के रूप में, नीलामी आयोजित की गई और 

37 लाइसेंस िारी क्रकए गए, जिनमें से 21 लाइसेंस 14 शहरों में प्रचालन योग्य हैं। 
• 2022 तक लगर्ग 1000 िीवी चैनल और 1052 रेडडयो स्िेशनों के काम करन ेकी संर्ावना है। 
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1.1.4 प्रमुख उपके्षत्र और खंड 
• र्ारतीय एम एंड ई उद्योग में कई उप-क्षेत्र शालमल हैं, िैसे िेलीवविन, रेडडयो, वप्रिं मीडडया (समाचार पत्रों 

और पबत्रकाओं सदहत), क्रफल्में, एयनमेशन और ववजुअल इफेतट्स (वीएफएतस), ध्वयन और संगीत, मनोरंिन 
और थीम पाकभ , कला और संस्कृयत, और इवेंि मैनेिमेंि/लाइव प्रदशभन। 

• ववज्ञापन उद्योग, उद्योग का प्रमुख रािस्व उत्पन्न करने वाला दहस्सा है और इस क्षेत्र की वदृ्ग्रध उद्योग के 
समि ववकास को तय करती है। 

• हालांक्रक इस उद्योग से यनयाभत करन ेके ललए बहुत कुछ नहीं है लेक्रकन अथभव्यवस्था में आयात का काफी 
दहस्सा है िैसे न्यूिवप्रिं, सेि-िॉप बॉतस और एंिीना आदद का आयात। 
 
 

 

ग्रचत्र 1.1.4: मीडडया और मनोरंिन के्षत्र 
 

• उद्योग सांस्कृयतक और िातीय पषृ्ठर्ूलम के ललए ववलशष्ि है, और ववलशष्ि कें द्रों के आसपास संगदठत है िो 
क्रकसी ददए गए िनसंख्या खंड के ललए उत्पादन में ववशेषज्ञ होत ेहैं। उदाहरण के ललए, मुबंई क्रफल्म उद्योग 
(बॉलीवुड) देश में एक प्रमुख क्रफल्म हब है। ऐसा ही एक हब दक्षक्षण र्ारत में र्ी मौिूद है। 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

 
ग्रचत्र 1.1.5: 2016-2021 में मीडडया और मनोरंिन के्षत्र की अपेक्षक्षत ववकास दर 

 
 

1.1.5 इस पुस्तक में प्रयुक्त सामान्य प्रमुख शब्द 
• एतनमेटिक: संवादों (डायलॉग) और ध्वयन के साथ संपाददत छववयों की एक श्रृंखला को एयनमेदिक कहा िाता 

है। 
• कंपोजजटिगं: इमेिेज/एललमेंट्स की लेयसभ को एक ही फे्रम में लमलाना कंपोजिदिगं कहा िाता है। 
• कम्पोजिशन (रचना): पषृ्ठर्ूलम और कैमरे के अनुसार करैतिर की पोजिशयनगं को कम्पोजजशन (रचना) कहा 

िाता है। 
• फक्रएटिव ब्रीफ: एक दस्तावेि िो उत्पादन के ललए महत्वपूणभ प्रश्नों को शालमल करता है, जिसमें ववजन, 

लक्षक्षत दशभकों का उद्देश्य, बिि, पररयोिना, माइलस्िोन, समयसीमा और दहतधारक शालमल होत ेहैं, क्रिएदिव 
ब्ीफ कह िाता है। 

• मुख्य फे्रम: मुख्य पोि िो क्रकसी ववशेष एयनमेशन सीतवेंस के ललए स्िािभ और एंड पोि देत ेहैं, मुख्य फे्रम 
कहलात ेहैं। 

• मॉडललगं: एक ववशेष सॉफ्िवेयर का इस्तेमाल करके एनीमेशन के ललए थ्री-डायमेंशनल मॉडल बनाना मॉडललगं 
कहलाता है। 

• प्रततपादन (रेंडररगं): बत्र-आयामी मॉडल को 3डी इफेतट्स के साथ दो-आयामी छववयों में पररवयतभत करना 
प्रयतपादन (रेंडररगं) कहलाता है। 

• ररगगगं: पोजजंग के दौरान गयत में सहायता के ललए एक जस्थर बत्र-आयामी मॉडल में िॉइंट्स ऐड करने की 
प्रक्रिया को ररग्रगगं कहा िाता है। 

• 2डी एतनमेशन: दो-आयामी वातावरण में ग्रचत्रों को मूव करना 2डी एनीमेशन कहलाता है िैसे कम्प्यूिरीकृत 
एनीमेशन सॉफ़्िवेयर में। 

• 3डी एतनमेशन: गहन 2डी एयनमेशन को 3डी एयनमेशन कहा िाता है। इसके उदाहरणों में हेलो और मैडेन 
फुिबॉल िैसे वीडडयो गेम शालमल हैं। 
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• एतनमेशन: ववलर्न्न अंतर-संबंग्रधत फे़्रमों को अनुिम में चलाना एयनमेशन कहलाता है। 
• प्रत्याशा (एजन्िलसपेशन): एक एतशन की तैयारी के माध्यम स ेप्रत्याशा (एजन्िलसपेशन) बनाई िाती है। 
• अस्पेक्ि रेश्यो: एक िीवी वपतचर की चौडाई और ऊंचाई के अनुपात को अस्पेति रेश्यो कहा िाता है। 
• बैकग्राउंड पेंटिगं: एयनमेशन के बैकिाउंड में की गई कलाकृयत को बैकिाउंड पेंदिगं कहा िाता है। 
• सीजीआई (कंप्यूिर जनरेिेड इमेजरी): कंप्यूिर सॉफ्िवेयर का इस्तेमाल करके फे्रम में क्रफगसभ, सेदिगं्स या 

अन्य चीजों का यनमाभण सीिीआई कहलाता है। 
• क्लीन-अप: 2डी एयनमेशन की रफ आिभवकभ  को पररष्कृत (ररफाइयनगं) करन ेकी प्रक्रिया को तलीन-अप कहा 

िाता है। 
• कंप्यूिर एतनमेशन: कंप्यूिर में बनाई गई क्रकसी र्ी तरह की एयनमेशन को कंप्यूिर एयनमशेन कहा िाता है। 
• फे़्रम: यह मूवी या एयनमेशन बनाने में इस्तेमाल की िाने वाली क्रफल्म की एक पट्िी पर जस्थर पारदशी 

तस्वीरों की श्रृंखला में से एक होती है। 
• फे्रम रेि: एयनमेशन में फे्रम बदलने की दर को फे्रम रेि कहा िाता है। इसे फे्रम प्रयत सेकें ड (एफपीएस) में 

मापा िाता है। 
• ग्राफफक्स िैबलेि: यह एक उपकरण है जिसका इस्तमेाल स्केच बनाने के ललए क्रकया िाता है। 
• वपक्सेल: क्रकसी इमेि के सबस ेछोिे अववर्ाज्य र्ाग को वपतसेल कहा िाता है। 
• रैस्िर (रेखापुंज): रैस्िररगं एक छवव बनाने के ललए सीआरिी स्िीन पर ववलर्न्न वपतसेल की प्रोिेतशन होती 

है। 
• रोिोस्कोवपगं: एयनमेशन की पषृ्ठर्ूलम छववयों के यनमाभण और हेरफेर को रोिोस्कोवपगं कहा िाता है। इस े

मैन्युअल रूप स ेऔर साथ ही कंप्यूिर सॉफ्िवेयर का इस्तेमाल करके क्रकया िा सकता है। 
• िाइिल काड््स: िाइिल काड्भस को एयनमेशन का एफआईआर र्ी कहा िाता है। िाइिल काड्भस एयनमेशन के 

बारे में संक्षक्षप्त िानकारी देत ेहैं। 
• ट्वीन: एयनमेशन में एक फे्रम स ेदसूरे फे्रम में रांजजशन को ट्वीन कहा िाता है। 
• वेक्िर: कुछ कलाकृयतयां (आिभवकभ ) वपतसेल के बिाय वैतिर द्वारा बनाई िाती है। यह साफ-सुथरी और 

आसान एनीमेशन की अनुमयत देता है तयोंक्रक छववयों को गखणतीय समीकरण समाधानों द्वारा प्रदलशभत क्रकया 
िाता है। 

• सीईएल: यह एक सेलूलोज शीि है जिसका इस्तेमाल करैतिर को ग्रचबत्रत करन ेके ललए क्रकया िाता है। अभ्यास 
में अब यह एक ददन का काम है। एक चररत्र, वस्तु, और/या ववशेष प्रर्ाव की रूपरेखा और रंग के साथ 
संयोिन में प्लाजस्िक शीि है। 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

अभ्यास - 1 
भारतीय अर्व््यवस्र्ा में मीडडया और मनोरंजन क्षेत्र की भूलमका की चचा् कीजजए। 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

 

 

अभ्यास -2 
मीडडया और मनोरंजन क्षेत्र में ववलभन्न उप-क्षेत्रों के रोिगार पर चचा् कीजजए। 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________ 
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इकाई 1.2: सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव के कतव््य और जजम्मेदाररयां 
इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया एग्िीतयूदिव की र्ूलमका की व्याख्या करना 
2. सोशल मीडडया एग्िीतयूदिवके कायभ वववरण का ववस्तार से वणभन करना 
 
1.2.1 नौकरी का वववरण 
एक मानव संदेशवाहक है िो हर सोशल मीडडया अपडेि के पीछे सर्ी उपयोगकताभओं को कंपनी के दृजष्िकोण से 
अवगत कराता है। व ेफेसबुक, इंस्िािाम और ट्वविर पर कंपनी के सर्ी अपडेि की देखरेख करत ेहैं। सोशल 
मीडडया एतिीतयूदिव वे हैं जिन्हें सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ को संर्ालने के ललए िाना िाता है। सबस ेपहले बात 
करत ेहैं क्रक सोशल मीडडया एग्िीतयूदिव तया होता है। 
एक सोशल मीडडया एतिीतयूदिव िीम, सर्ी सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ, उपर्ोतता िुडाव अलर्यानों और िाहकों 
की संतुजष्ि की देखरेख करता है। वे ऐसी सामिी तैयार करने के ललए जजम्मेदार हैं िो उनके व्यवसाय को बढ़ावा 
देती है और िाहकों को आकवषभत करती है। आि के समय में क्रकसी र्ी अन्य मीडडया या चैनल स ेज्यादा लोग 
सोशल मीडडया का इस्तेमाल करत ेहैं। इस प्रकार आपके उत्पाद या सेवा का ववज्ञापन करने का सबस ेबडा स्थान 
है, और एक सोशल मीडडया एग्िीतयूदिव र्ी ऐसा ही करता है। वे आपके उत्पाद और सेवा का ववज्ञापन करत ेहैं, 
िाहकों की खुशी हालसल करते हैं, और उनके अनुर्वों का उपयोग उनकी ददलचस्पी बनाए रखने के ललए करत े
हैं। 
आइए उनके कायभ वववरण के बारे में ववस्तार स ेिानें। 
 
 
 

1. सोशल मीडडया चैनलों का प्रबंधन 
एक संगठन के सोशल मीडडया आउिलेट्स का प्रबंधन एक सोशल मीडडया एग्िीतयूदिव द्वारा क्रकया िाता है। 
फेसबुक, यूट्यूब, ट्वविर, इंस्िािाम, वपिंरेस्ि, ललतंडइन, गूगल+ और अन्य प्लेिफॉमभ सोशल मीडडया चैनलों के 
उदाहरण हैं। वे िाहकों को िोडे रखने के ललए कंपनी की सवेा और ब्ांड के बारे में िानकारी के साथ कंपनी के 
सोशल मीडडया प्रोफाइल को यनयलमत रूप से अपडेि करत ेरहत ेहैं। 
2. ब्रांड जागरूकता पैदा करना 
आपन ेउन ब्ांडों या व्यवसायों के ललए फेसबुक खातों पर ध्यान ददया होगा िो अतसर अपने उत्पादों और सेवाओ ं
का प्रचार करन ेवाली सामिी के वीडडयो या ललकं पोस्ि करते हैं। क्रफर ववज्ञापनों या क्रकसी उत्पाद या सेवा के 
बारे में िानकारी के साथ सर्ी ट्वीि, वपनिेरेस्ि पर क्रकसी व्यवसाय की वेबसाइि के सीधे ललकं के साथ ग्रचत्र, 
इंस्िािाम पर पोस्ि और वीडडयो आदद। इनमें से प्रत्येक कायभ के पीछे एक वास्तववक व्यजतत होता है, और वह 
व्यजतत एक सोशल मीडडया एग्िीतयूदिव है। अपने दशभकों को संतुष्ि करन ेऔर िोडे रखने के ललए, वे सर्ी 
सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ के ललए सामिी बनात ेहैं और ब्ांड पहचान और माकेदिगं की देखरेख करत ेहैं। 
3.संभाववत ग्राहकों के व्यवहार संबंधी पहलुओं की संरचना करना 
अपना ब्ांड और सेवा शुरू करने से पहले, अपने लक्षक्षत दशभकों को िानना आवश्यक है। अपनी बबिी और रूपांतरण 
बढ़ाने के ललए, आप दयुनया के क्रकसी र्ी व्यजतत को लक्षक्षत नहीं कर सकते। क्रकसी और चीि से ज्यादा, उपयुतत 
समय, स्थान और लोग फायदेमंद हो सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, यदद आपका व्यवसाय सौंदयभ प्रसाधन प्रदान 
करता है, तो आप सर्ी व्यवसायययों या ऐसे लोगों को लक्षक्षत नहीं कर सकत,े जिनकी इसमें रुग्रच नहीं है। आपका 
लक्षक्षत बािार मदहलाएं, लडक्रकयां और सर्ी फैशन और सौंदयभ कंपयनयां होनी चादहए। इसललए, आगे कोई कारभवाई 
करन ेस ेपहले, दशभकों के दहतों को समझना महत्वपूणभ है। 

1.2.2 सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव की भूलमकाएं और जजम्मेदाररया ं
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

4. लक्ष्य तनधा्ररत करें 
अपने पररणामों को मापने का कोई मतलब नहीं है यदद आपके पास उनकी तुलना करन ेके ललए लक्ष्य यनधाभररत 
नहीं हैं। तुलना आपको यह िानने की अनुमयत देती है क्रक आप वतभमान में कहााँ हैं और आपको कहााँ पहुाँचना 
चादहए। वे यनधाभररत मानक हैं जिनका आपको पालन करना चादहए। अपयाभप्त वेबसाइि रैक्रफ़क, घित ेिाहकों की 
अवधारण, खराब ऑनलाइन प्रयतष्ठा, धीमी बबिी, कमिोर ब्ांड िागरूकता ये सर्ी चुनौयतयााँ हैं जिनका सामना 
एक सोशल मीडडया एतिीतयूदिव को शुरू में करना पड सकता है लेक्रकन उनका काम इन सर्ी को दरू करना 
और यथाथभवादी लक्ष्य यनधाभररत करना है। 
5. सोशल मीडडया इन््लुएंसस् पर निर रखना 
वतभमान में उपयोग क्रकए िाने वाले माकेदिगं के सबसे प्रर्ावी और साथभक रूपों में से एक प्रर्ावशाली या वडभ-
ऑफ-माउथ माकेदिगं है। व े20 स े 50 प्रयतशत खरीद ववकल्पों को प्रर्ाववत करत ेहैं। अलमतार् बच्चन और 
शाहरुख खान को र्ल ेही क्रकसी उत्पाद का ववज्ञापन करते देखा गया हो। वे सर्ी प्रर्ावशाली लोग हैं जिनकी 
दृश्यता और माकेदिगं क्रकसी र्ी चीज की तुलना में िाहकों का ध्यान खींचने की अग्रधक संर्ावना है। दोस्तों या 
ररश्तेदारों के क्रकसी र्ी रेफरल स ेउनकी तुलना नहीं की िा सकती है। एक सोशल मीडडया एतिीतयूदिव का काम 
उन सोशल मीडडया प्रर्ाववतों पर नजर रखना है िो उनके ब्ांड या व्यवसाय से संबंग्रधत हैं, ताक्रक वे आपकी 
प्रयतष्ठा को समि रूप स ेसुधार सकें  और प्रर्ावशाली चैनलों के माध्यम से आपकी पहंुच को बढ़ा सकें । 
6. फकसी भी सोशल मीडडया ट्रेंड के सार् अप िू डेि रहें 
अपने व्यवसाय को बढ़ावा देने और सोशल मीडडया पर िाहकों को िोडने का सबसे आसान तरीका अलग अलग 
सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर क्रकसी र्ी नए ववकास के शीषभ पर बन ेरहना है। उदाहरण के ललए, फेसबुक ने अब 
आपको िीआईएफ अपलोड करने की सुववधा दी है और उच्च गुणविा वाले ललकं साझा करने को बढ़ावा देने के 
ललए समाचार स्रीम को संशोग्रधत क्रकया है। सर्ी बदलत ेसोशल मीडडया रुझानों की यनगरानी का काम एक सोशल 
मीडडया एतिीतयूदिव के पास है। 
7. सोशल मीडडया प्रदशन् ररपोि् में सहायता करें 
सोशल मीडडया एतिीतयूदिव की नौकरी का एक महत्वपूणभ घिक सोशल मीडडया प्रदशभन ररपोिभ बनाकर सोशल 
मीडडया पर आपकी प्रगयत का वणभन करना है। वे अपने पयभवेक्षक को आपके द्वारा क्रकए िा रहे सर्ी अद्र्ुत 
कामों के बारे में सूग्रचत करने के प्रर्ारी हैं, जिसमें आपके द्वारा साझा की िाने वाली कोई र्ी सोशल मीडडया 
पोस्ि या िानकारी शालमल है। एक सोशल मीडडया ररपोिभ में वे आाँकडे और त्य शालमल होते हैं िो आपके ललए 
महत्वपूणभ होत ेहैं, समय-सीमा (िैसे साप्तादहक, मालसक, त्रैमालसक, अलर्यान की शुरुआत से लेकर अंत तक) िो 
आपके ललए सबसे अग्रधक प्रासंग्रगक है, आप अपने ववकास की यनगरानी कैसे करत ेहैं, आदद। ये सर्ी सोशल 
मीडडया एतिीतयूदिव के दायरे में आते हैं, जिन्हें शीषभ प्रबंधन को ररपोिभ करना आवश्यक है। 
8. साक्षात्कार, काम पर रखना और सोशल मीडडया िीम के सदस्य को प्रलशक्षक्षत करना 
एक सोशल मीडडया एतिीतयूदिव सही सोशल मीडडया माकेिर को काम पर रखने और क्रफर उन्हें प्रलशक्षण देने 
के ललए जिम्मेदार होता है। सोशल मीडडया िीम के सदस्यों के पास ववलर्न्न प्रकार की र्ूलमकाएाँ और जिम्मेदाररयााँ 
हो सकती हैं। नौकरी के शीषभक और वववरण की व्याख्या करन ेऔर अपने सोशल मीडडया माकेदिगं िीम के 
सदस्यों को प्रलशक्षक्षत करन ेके ललए यह एक सोशल मीडडया एतिीतयूदिव की जिम्मेदारी है। 
9. टै्रफफक और ग्राहक जुडाव बढाने में मदद करन ेके ललए माकेटिगं रणनीततयों की योजना बनाना 
ऑनलाइन बबिी, रैक्रफ़क और िुडाव बढ़ाने के ललए माकेदिंग तकनीकों की योिना बनाना एक सोशल मीडडया 
एतिीतयूदिव की जिम्मेदारी है। रणनीयत की एक ववस्ततृ श्रृंखला संर्व है, जिसमें एक अलर्यान शुरू करना, 
प्रर्ावशाली माकेदिगं को स्वचाललत करन ेके ललए सामाजिक समीक्षाओं का इस्तेमाल करना, यनरंतर ववकास के 
ललए हर ददन सामिी को अपडेि करना, फेसबुक पर पोस्ि करते समय िाक्रफतस को यनयोजित करना, और बहुत 
कुछ शालमल है। िाहकों के ललए अपने आइिम साझा करना और वपन करना, एक इन्फोिाक्रफक में यनवेश करना, 
एक ट्वविर प्रश्न और उिर सत्र का आयोिन करना, एक वपनिेरेस्ि खिान ेकी खोि की होजस्िंग करना, अपने 
ब्लॉग प्रववजष्ियों में शीषभकों के साथ प्रयोग करना आदद इसके सर्ी उदाहरण हैं। 
 
 



 
 

    
 

 

प्रततभागी हैंडबुक 

12 

एक सोशल मीडडया कायभकारी के यनम्नललखखत अयतररतत कतभव्य और र्ूलमकाएाँ र्ी हो सकती हैं: 
• फेसबुक, ट्वविर, वपिंरेस्ि, इंस्िािाम और गूगल + िैसी सोशल नेिवक्रकिं ग साइिों पर क्रकए गए क्रकसी र्ी 

संदर्भ को संबोग्रधत करना और व्यजततयों के साथ बातचीत करना 
• ददन के यनयलमत प्रशासयनक कायों में मदद करना। 
• एक ऐसा ब्ांड संदेश बनाना िो सर्ी सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर सुसंगत हो। 
• ववश्लेषण ररपोिभ बनाना और प्रयतयोग्रगयों के सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ की यनयलमत यनगरानी करना। 
• कंपनी ब्लॉग का साप्तादहक यनमाभण और प्रचार करना । 
• सोशल मीडडया िाइमलाइन बनाने के ललए अन्य ववर्ागों के साथ सहयोग करना िो उत्पाद के लॉन्च, माकेदिगं 

पहल और अन्य ब्ांड संदेशों के अनुरूप हों। 
• माकेदिगं ववर्ागों, ब्ांड प्रबंधन समूह और वावषभक व्यावसाययक उद्देश्यों के साथ सोशल मीडडया पोस्ि का 

समन्वय करना। 
• रैक्रकंग प्रणाली का इस्तेमाल ववजजिर डेिा एकत्र करन ेऔर सोशल मीडडया अलर्यान बढ़ाने के ललए संर्ाववत 

क्षेत्रों की पहचान करन ेके ललए सोशल मीडडया अलर्यानों का ववश्लेषण करन ेके ललए क्रकया िाता है। 
 

 

टिप्पणणयााँ 
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इकाई 2.1 - सोशल मीडडया रणनीयत 
इकाई 2.2 - कंिेंि सीडडगं 
इकाई 2.3 - सोशल मीडडया ब्ांडडगं 
इकाई 2.4 - ब्लॉगर पहंुच 
 

2. सोशल मीडडया के ललए 
रचनात्मक कायप््रवाह 
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अध्ययन के मुख्य पररणाम 
 

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत कायभ करन ेयोग्य होंगे: 
1. समझाना क्रक सामाजिक उपजस्थयत का आकलन कैसे करें 
2. सोशल मीडडया रणनीयत बनाने में लक्ष्य यनधाभरण के महत्व का वणभन करना 
3. ववलर्न्न प्लेिफॉमभ के अनुसार सामिी प्रकारों की व्याख्या करना 
4. कंिेंि सीडडगं और उसके लक्ष्यों की व्याख्या करना 
5. कंिेंि सीडडगं माकेदिगं रणनीयत बनाना 
6. ब्ांड और ब्ांड पहचान की व्याख्या करना 
7. ब्ांड सौंदयभ को पररर्ावषत करना 
8. ब्लॉगर आउिरीच को पररर्ावषत करना 
9. एक सम्मोहक ब्लॉगर आउिरीच रणनीयत ववकलसत करने के ललए एक दृजष्िकोण को ग्रचबत्रत करना 
10. स्मािभ लक्ष्यों की व्याख्या करना 
11. आउिरीच रणनीयत को व्यवजस्थत और प्रबंग्रधत करन ेका तरीका स्पष्ि करना 
12. आउिरीच रणनीयत का अनुकूलन और मूल्यांकन करन ेका तरीका बताना 
13. सोशल मीडडया लक्ष्यों को पररर्ावषत करना 
14. सोशल मीडडया माकेदिगं के ललए स्पष्ि लक्ष्य यनधाभररत करना 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  
 

17 
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इकाई 2.1: सोशल मीडडया रणनीतत 
इकाई के उद्देश्य 
 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
 
1. समझाना क्रक सामाजिक उपजस्थयत का आकलन कैसे करें 
2. सोशल मीडडया रणनीयत बनाने में लक्ष्य यनधाभरण के महत्व का वणभन करना 
3. सोशल मीडडया रणनीयत के दहस्से के रूप में सही मंच का चयन करन ेके तरीके पर चचाभ करना 

4. ववलर्न्न प्लेिफॉमभ के अनुसार सामिी प्रकारों की व्याख्या करना 
5. सामिी की योिना बनाने में शालमल चरणों का वणभन करना 
6. माप और प्रमुख प्रदशभन संकेतकों की व्याख्या करना 
 

 

वपछले दस वषों में, सोशल मीडडया माकेदिगं बडी और छोिी दोनों फमों के ललए माकेदिगं लमतस का एक महत्वपूणभ 
घिक बन गया है। िब प्रर्ावी ढंग स ेक्रकया िाता है, तो यह एक शजततशाली माकेदिगं उपकरण हो सकता है 
और आपकी बॉिम लाइन पर एक बडा, प्रदशभनकारी प्रर्ाव हो सकता है। सोशल मीडडया माकेदिगं को आपकी 
माकेदिगं रणनीयत के दहस्से के रूप में माना िाना चादहए, चाहे आप स्थानीय दशभकों को लक्षक्षत करना चाहते हों 
या क्रकसी ब्ांड को राष्रीय दशभकों से पररग्रचत कराना चाहत ेहों। 
यह मैनुअल आपको एक सामाजिक माकेदिगं रणनीयत ववकलसत करन ेके ललए आवश्यक प्रक्रियाओं के माध्यम 
से चलेगा िो आपके लक्षक्षत बािार के ललए उपयुतत है और आपकी कंपनी के उद्देश्यों को पूरा करती है। 
 
1. आप अभी कहा हो? 
आपके वतभमान सोशल मीडडया प्रयासों और आपके प्रयतस्पग्रधभयों का मूल्यांकन एक प्रर्ावी और व्यापक सोशल 
मीडडया रणनीयत ववकलसत करने का पहला कदम है। 
आपकी सामाजजक उपजस्र्तत का आकलन 
यदद आपके पास पहले से ही दशभक है, तो आपको अपनी उपजस्थयत का मूल्यांकन करन ेके ललए इसके आकार 
और िुडाव के स्तर पर ववचार करना चादहए। यनम्नललखखत िानकारी एकत्र करके प्रारंर् करें: 
• आप कौन से  प्लेिफामों का इस्तेमाल करत ेहैं? 
• क्रकतने लोग आपको फॉलो करत ेहैं? 
• आपके िाहक क्रकतने सक्रिय हैं? 
• आप क्रकतने ऊिाभवान हैं? 
• क्रकस प्रकार की सामिी प्रर्ावी होती है? 
• इस सामिी ने क्रकतनी लीड उत्पन्न की? 
• आप कौन कौन से प्लेिफॉम ्पर हैं? 
• आपकी कंपनी प्रोफ़ाइल कहां है? फेसबुक, ट्वविर, इंस्िािाम, ललतंडइन 
• आपके प्रत्येक प्लेिफॉम ्पर फकतने फोल्लोवेस ्हैं? 
• कुल लमलाकर, क्रकतने लोग आपके ट्वविर अकाउंि को फॉलो करत ेहैं, िैसे आपका फेसबुक पेि? 

2.1.1 पररचय 
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• आपके फोल्लोवेस ्फकतने व्यस्त हैं? 
• प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ पर अपनी वपछली कुछ पोस्ि देखें और देखें क्रक क्रकतने लोगों ने इसे पसंद क्रकया, दिप्पणी 

की, रीट्वीि क्रकया, आदद। 
• आप फकतने सफक्रय हैं? 
• आप प्रत्येक प्लेिफॉमभ पर क्रकतनी बार पोस्ि करत ेहैं? शायद ही कर्ी, मालसक, साप्तादहक, दैयनक? 
• फकस प्रकार की सामग्री अच्छी तरह स ेकाम करती है? 
• तया आप पात ेहैं क्रक कुछ प्रकार के पोस्ि दसूरों की तुलना में अग्रधक अंतः क्रिया (पसंद, दिप्पणी, रीट्वीि, 

आदद) उत्पन्न करत ेहैं? तया वीडडयो या फ़ोिो में उच्च स्तर की सहर्ाग्रगता होती है? देखें क्रक तया आपको 
सबसे अच्छा प्रदशभन करने वाली सामिी में कोई पैिनभ लमल सकता है। 

• इस गततववगध ने फकतने लीड उत्पन्न फकए हैं? 
• आपन ेअपने सोशल मीडडया खातों से क्रकतने िाहक प्राप्त क्रकए हैं? तया कोई नया व्यवसाय सोशल मीडडया 

के माध्यम स ेआया है? 
अपने प्रततस्पगध्यों का आकलन करें 
• अब आपको यह मूल्यांकन करना चादहए क्रक आपकी उपजस्थयत आपके प्रयतस्पग्रधभयों की तुलना में कैसे मापी 

िाती है। अपने शीषभ तीन दावेदारों की उपजस्थयत और गयतववग्रध को देखें और इसकी तुलना अपने स्वयं के 
साथ करें। यह आपको सुझाव देगा क्रक क्रकस प्लेिफॉमभ पर काम करना है और कौन सी सामिी दशभकों के 
साथ प्रयतध्वयनत होती है, साथ सोशल मीडडया उनकी समि रणनीयत में क्रकतनी र्ूलमका यनर्ाता है। 

• वे क्रकस प्लेिफॉमभ का इस्तेमाल करत ेहैं? 
• वे क्रकतने लोगों को फॉलो करत ेहैं? 
• उनके िाहक क्रकतने उत्सादहत हैं? 
• वे क्रकतने ऊिाभवान हैं? 
• क्रकस प्रकार की सामिी प्रर्ावी होती है? 

 
2. अपने उद्देश्य तनधा्ररत करना 
आपकी सोशल मीडडया रणनीयत की सफलता के ललए ववलशष्ि लक्ष्य यनधाभररत करना आवश्यक है, ठीक वैसे ही 
िैसे यह क्रकसी र्ी माकेदिगं प्रयास के ललए है। यदद आपके पास पहले से सोशल मीडडया की उपजस्थयत नहीं है, 
तो प्रयतयोगी ऑडडि आपको एक उपयोगी बेंचमाकभ  प्रदान करन ेके ललए काम करेगा िहां आपको होना चादहए। 
इससे पहले क्रक आप लक्ष्य यनधाभररत कर सकें , आपको पहले इस बारे में सोचना चादहए क्रक आप सोशल मीडडया 
रणनीयत तयों ववकलसत कर रहे हैं। रणनीयतक रूप से सोशल मीडडया का इस्तेमाल करन ेसे आपको अपनी कंपनी 
की कुछ सबसे महत्वपूणभ समस्याओं का समाधान करन ेमें मदद लमल सकती है। 
उदाहरण के ललए: 
क्या आपको ब्रांड जागरूकता बढाने की आवश्यकता है? 
उद्देश्य: सर्ी प्लेिफामों पर फोल्लोवेसभ का यनमाभण करें, बडे दशभकों तक पहंुचें और उच्च िुडाव दर प्राप्त करें 
क्या आपको अपनी साइि पर अगधक टै्रफ़िक लाने की आवश्यकता है? 
उद्देश्य: आपकी सोशल सामिी से आपकी साइि पर शीघ्र जतलतस 
क्या आपको ब्रांड वफादारी बनाने की िरूरत है? 
उद्देश्य: उच्च िुडाव दर प्राप्त करना और, ववशेष रूप से, उच्च स्तर की दिप्पखणयों, रीट्वीि और शेयरों को प्राप्त 
करना 
क्या आपको अगधक बबक्री करने  की आवश्यकता है? 
उद्देश्य: अपनी दकुान तक रैक्रफ़क लाएाँ और बबिी में मजबूत रूपांतरण हालसल करें 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

आपके द्वारा यनधाभररत उद्देश्य और आपके द्वारा अपनाए िाने वाला सामररक दृजष्िकोण उन चुनौयतयों के आधार 
पर अलग होगा जिन्हें आप हल करन ेकी उम्मीद कर रहे हैं। वास्तव में यह सोचना एक अच्छा ववचार है क्रक 
आप प्रत्येक उद्देश्य के ववरुद्ध कुछ ववस्तार से कैसे कायभ करेंगे। 
ब्रांड जागरूकता बढाना 
सोशल मीडडया गयतववग्रधयों से ब्ांड िागरूकता बहुत प्रर्ाववत हो सकती है। 
आप अपने सोशल मीडडया प्रोफाइल के माध्यम से ददलचस्प और प्रासंग्रगक सामिी शेयर कर सकत ेहैं और अपने 
बहुत स ेसंर्ाववत िाहकों तक पहंुच सकत ेहैं। 
यदद आप ब्ांड िागरूकता बढ़ाना चाहत ेहैं: 
• सूचनात्मक, मनोरंिक और वास्तव में मूल्यवान िानकारी पोस्ि करें, िैसे उद्योग अनुसंधान या आपके 

सामान या सेवाओं स ेिुडी व्यावहाररक सलाह आदद । 
• ग्रचत्र, िीआईएफ और वीडडयो पोस्ि करें। दृश्य सामिी के ललए िुडाव दर बहुत अग्रधक है। 
• यदद आप कर सकत ेहैं तो बातचीत को प्रोत्सादहत करने के ललए प्रयतयोग्रगताएं और मुफ्त उपहार दे। 
अतसर, िब आप ब्ांड िागरूकता बढ़ाना चाहत ेहैं, तो एक प्रर्ावी रणनीयत यह है क्रक आप अपनी पोस्ि का 
प्रचार करें या ववज्ञापन चलाएाँ - इससे आपको ववशेष रूप से रुग्रच रखने वाले लोगों के ललए आपको अपनी सामिी 
का प्रचार करन ेमें मदद लमलती है। 
आपकी साइि पर टै्रफ़िक लाना 
सोशल मीडडया का एक मुख्य लक्ष्य आपकी सामिी स ेआपकी वेबसाइि पर जतलक-थू्र को प्रोत्सादहत करना है 
तयोंक्रक यह िुडाव का इतना महत्वपूणभ चरण है और रूपांतरण का मागभ र्ी है। 
• अपनी पोजस्िंग के डेिा ववश्लषेण पर नजर रखें, ध्यान दें क्रक तया है िो जतलक-थू्र को प्रोत्सादहत करता है 

और तया नहीं, और संबंग्रधत सामिी को आवश्यकतानुसार अग्रधक महत्व देता है। 
• इसे संक्षक्षप्त रखें। पाठक को और अग्रधक जिज्ञास ुबनाने का प्रयास करें! यदद आप पोस्ि में सर्ी वववरण 

प्रकि करत ेहैं तो उन्हें आपकी वेबसाइि पर िाने की आवश्यकता नहीं होगी। इस बात पर ध्यान दें क्रक 
पाठकों को आकवषभत करने और जतलक-थू्र को प्रोत्सादहत करन ेके ललए अन्य कंपयनयां और मीडडया आउिलिे 
कैसे संक्षक्षप्त प्रयतललवप का उपयोग करत ेहैं। 

• कारभवाई के ललए एक स्पष्ि कॉल बनाएं। दशभक आपकी वबेसाइि पर जतलक थू्र तयों करना चाहेंगे? उदाहरण 
के ललए "कैस ेपता करें..." या "िल्दी साइन अप करें और..." लोगों को अगला कदम उठाने के ललए पुश दे 
रहे हैं। 

 
ब्रांड की वफादारी बढाना 
वडभ-ऑफ-माउथ माकेदिगं प्राप्त करना अत्यग्रधक मूल्यवान है, और इसे फोल्लोवेसभ को ब्ाडं समथभकों में बदलकर 
पूरा क्रकया िा सकता है। 
• अपने क्षेत्र में स्वीकायभ और एक सम्मायनत ववशेषज्ञ बनकर एक अनुकूल ब्ांड अनुर्व की स्थापना करें। ऐस े

ब्ांड िो उपयोगी िानकारी वाले संदेशों को शीघ्रता से पहचानत ेहैं और उनका िवाब देत ेहैं, वे एक ऐसा 
अनुर्व तैयार करेंगे िो आपके दशभकों को र्ी पसंद आएगा। 

• अपने प्रशंसकों को ववशेष एतसेस, छूि और अन्य लार् देकर उन्हें पुरस्कृत करें। कुछ र्ी िो आपके फोल्लोवेसभ 
को यह महसूस कराता है क्रक वे एक चुयनदंा समूह के सदस्य हैं, उन्हें "सोशल करेंसी" और शेयर करन ेका 
आिह देगा। 

 
बबक्री बढाने के ललए सोशल मीडडया का इस्तेमाल करना 
आपके ब्ांड को मान्यता लमलने के बाद, आप अपने माकेदिगं प्रयासों के प्रर्ाव को अग्रधकतम करन ेके ललए बबिी 
में वदृ्ग्रध करना चाहेंगे। िब यह लक्ष्य स्थावपत हो िाता है, तो इसके ललए एक एकाकी, एकाि प्रयास की 
आवश्यकता होती है तयोंक्रक यह यनम्नललखखत के बढ़ने की तुलना में बहुत अलग दृजष्िकोण लेता है। 
• इसे सरल बनायें! यह सुयनजश्चत करके शुरू करें क्रक िो लोग सोशल मीडडया पर आपको फॉलो करत ेहैं, व े

ईकॉमसभ प्लेिफॉमभ तक िल्दी पहंुच सकत ेहैं। सर्ी सोशल मीडडया प्लेिफॉम्सभ पर सेल्स पिे का स्पष्ि ललकं 
होना चादहए। 
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• फेसबुक पे-पर-जतलक को ध्यान में रखें। यह आपको उम्र, ललगं, क्षेत्र, खरीदारी के पैिनभ, रुग्रचयों आदद िैस े
कारकों को ध्यान में रखते हुए अत्यग्रधक लक्षक्षत होने में सक्षम बनाता है। एक बार िब आप िागरूकता 
ववकलसत कर लेत ेहैं, तो यदद आप ऐसे व्यजततयों पर ध्यान कें दद्रत करत ेहैं, िो ऐसा करन ेके ललए सबस े
अग्रधक इच्छुक हैं, तो आपके खरीदारी में बदलने की संर्ावना अग्रधक है। 

• बबिी के अवसरों की लगातार खोि करना और सहायक और प्रामाखणक तरीके से िुडना र्ी लीड खोिन ेका 
एक शानदार तरीका है। 

क्रकसी र्ी सोशल मीडडया गयतववग्रध को शुरू करन ेया अपनी योिना को समायोजित करन ेस ेपहले आप क्रकसके 
साथ िुडने का प्रयास कर रहे हैं, यह पूरी तरह से समझना महत्वपूणभ है। आप वास्तव में क्रकससे बात कर रहे 
हैं? यह क्रकसी र्ी सफल योिना की आधारलशला है, तयोंक्रक एक बार िब आप "कौन" िानते हैं, तो आप यह 
पता लगा सकत ेहैं क्रक उनसे "कहां" और "तया" कहना है। क्रकसी प्रचार गयतववग्रध के साथ आिामक रूप से क्रकसे 
लक्षक्षत करना है, यह िानने स ेर्ी सहायता लमलती है। 
अपने लक्षक्षत दशभकों के सोशल मीडडया इस्तेमाल पर शोध करें िब आप उन्हें सिीक िनसांजख्यकीय के साथ 
पहचान लें। उन लोगों स ेपूछें िो उस िनसांजख्यकीय में आते हैं, उनके द्वारा इस्तेमाल क्रकए िाने वाले प्लेिफॉमभ 
के बारे में पूछें , व ेकंपयनयों के साथ कैस ेिुडते हैं, और पूछें  की वे क्रकस तरह की सामिी का आनंद लेत ेहैं और 
नापसंद करत ेहैं। यह आपके सामाजिक दृजष्िकोण को पररर्ावषत करन ेमें काफी मदद करेगा। 
दशभकों को व्यजततत्व बनाना और अपने दशभकों की स्पष्ि समझ हालसल करना, यह सुयनजश्चत करने के ललए एक 
महत्वपूणभ कदम है क्रक आप उग्रचत समय पर उपयुतत व्यजततयों के साथ बात कर रहे हैं। 
दशक्ों के व्यजक्तत्व बनाएं 
ऑडडयंस पेसोना आपके आदशभ िाहकों के बन-ेबनाए, सामान्यीकृत ग्रचत्र हैं।। पेसोना एक काल्पयनक िाहक के बारे 
में सिीक िानकारी प्रदान करते हैं िो एक महत्वपूणभ िाहक के ललए खडा होता है। पेसोना बनाकर आपकी सोशल 
मीडडया गयतववग्रधयों को और अग्रधक प्रर्ावशाली ढंग स ेलक्षक्षत क्रकया िा सकता है। यदद संर्व हो, तो पेसोना 
यनमाभण दशभकों के शोध पर आधाररत होना चादहए; हालांक्रक, यदद यह संर्व नहीं है, तो पेसोना बनात ेसमय अपने 
स्वयं के उपर्ोतताओं और अन्य प्रकार के दशभकों पर ववचार करें। िैसे-िैस ेआपका सोशल मीडडया िुडाव बढ़ता 
है, क्रकसी र्ी लसद्धांत का परीक्षण क्रकया िा सकता है। 
अपने पसेोना में तया शालमल करना है, इसकी रूपरेखा नीचे दी गई है: 

 

आपके दशभकों में यह अंतदृभजष्ि आपको यह यनधाभररत करन ेमें मदद करेगी क्रक आपको क्रकन प्लेिफामों पर ध्यान 
कें दद्रत करना चादहए और आपको क्रकस प्रकार की सामिी पोस्ि करनी चादहए। 

कौन मुख्य ववशेषताएं सामाजजक व्यवहार 

काम शौक 
वे सोशल मीडडया का इस्तेमाल तयों कर रहे हैं? 
(ब्ाउजजंग, नौकरी की तलाश, नेिवक्रकिं ग, िानकारी 
की तलाश, प्रेरणा की तलाश) 

वैवाटहक जस्र्तत रूग्रचयााँ 
तया वे सामाजिक के बहुसिभक उपयोगकताभ होने 
की संर्ावना रखते हैं? 

आयु 
आपके उद्योग के प्रयत रवैया (सक्रिय 
रूप से शालमल, उत्सुक उपयोगकताभ, 
आवश्यकता) 

प्लेिफामभ प्राथलमकताएं - यदद ज्ञात हो (फेसबुक, 
ट्वविर, इंस्िािाम) 

ललगं 
अपने ब्ांड के प्रयत रवैया (यानी बहुत 
व्यस्त, उदासीन, क्षखणक) 

 

स्र्ान   
आय वग्   
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िोन सेि करना 
सोशल मीडडया पर आप क्रकस तरह का ब्ांड रखना चाहत ेहैं, इस पर ववचार करने में कुछ समय बबताएं। िब 
सामिी और संदेश र्ेिन ेकी बात आती है तो आप क्रकस रणनीयत का इस्तेमाल करेंगे—एक मजेदार और "मानवीय" 
दृजष्िकोण या एक पेशेवर, यथाथभवादी िोन ? यह ध्यान रखना महत्वपूणभ है क्रक सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ का 
इस्तेमाल बडे पैमाने पर लोगों द्वारा एक-दसूरे के साथ िुडने के ललए क्रकया िाता है, और यह क्रक उपर्ोतता उन 
फमों के ललए बेहतर प्रयतक्रिया देत ेहैं िो मानवीय रवैया अपनाती हैं। 
सुयनजश्चत करें क्रक िोन सुसंगत है, चाहे वह कुछ र्ी हो। यदद आप एक ददन प्लेफुल हैं और अगले ददन कॉपोरेि 
करत ेहैं तो आपके दशभक आपको ईमानदार नहीं मानेंगे। सुयनजश्चत करें क्रक आपकी सोशल मीडडया उपजस्थयत का 
प्रबंधन करन ेवाला हर कोई आपकी िोन को पूरी तरह से समझता है यदद आपके पास एक स ेअग्रधक व्यजतत 
ऐसा कर रहे हैं। सोशल  आवाि को सुयनजश्चत करना व्यवसाय संस्कृयत का सिीक प्रयतयनग्रधत्व करता है, यह 
एक उत्कृष्ि रणनीयत है। 
 
1. प्लेिफाम ्चयन 
अपने लक्ष्यों को स्थावपत करने और अपने दशभकों से पररग्रचत होने के बाद, यह आपके संदेश के ललए सबस े
अच्छा मंच (या प्लेिफॉमभ) चुनने का समय है। इसे पूरा करने के ललए, आपको प्रत्येक चैनल की खूबबयों को 
समझना होगा और उपर्ोतता यात्रा के उपयुतत चरण में वे आपको कैसे लार् पहंुचा सकत ेहैं। 
यदद आप एक से अग्रधक सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ का इस्तेमाल करन ेपर ववचार कर रहे हैं, तो आपको अलग 
अलग प्रकार की सामिी के बारे में र्ी सोचना चादहए िो उपयोगकताभ प्रत्येक प्लेिफॉमभ पर उपर्ोग करना चाहत े
हैं। ललतंडइन के ललए, एक लंबी और गहन ब्लॉग पोस्ि प्रर्ावी हो सकती है, लेक्रकन इसे ट्वविर पर िॉस-पोस्ि 
करना उतना सफल नहीं हो सकता है। हालांक्रक, आप हमेशा एक ही सामिी का एक संक्षक्षप्त संस्करण या एक 
दृश्य ग्रचत्रण तैयार कर सकते हैं। 
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ग्रचत्र 2.1.1: डडजििल सोशल मीडडया नेिवकभ  वववरण 

स्रोत:https://www.digitalschoolhouse.org.uk/media/Hootsuite%20Social%20Media%20Strategy%20Workbook.
pdf 

 

फेसबुक 
1.8 बबललयन से अग्रधक उपयोगकताभओं के साथ, फेसबुक पृ् वी पर सबसे अग्रधक इस्तेमाल क्रकया िाने वाला 
सामाजिक नेिवकभ  है। यह "ब्ाडंों" के एक बडे समदुाय के साथ व्यावसाययक इस्तेमाल के ललए र्ी बहुत अच्छी 
तरह स ेववकलसत है, िो सर्ी अपने स्वयं के ब्ांडेड पेि और एक उन्नत ववज्ञापन प्लेिफॉमभ होस्ि करत ेहैं। 
र्ले ही युवा दशभक इंस्िािाम और स्नैपचैि िैसे नए प्लेिफॉमभ की ओर आकवषभत हो रहे हों, लेक्रकन फेसबुक अर्ी 
र्ी काफी लोकवप्रय है, जिसमें 18 से 29 साल के बीच के 90% से अग्रधक लोग इंिरनेि का उपयोग करत ेहैं। 
30-49-वषभ के 84 प्रयतशत और 50-64-वषीय बच्चों के 72 प्रयतशत के साथ, यह पुराने दशभकों से िुडने का एक 
शानदार प्लेिफॉमभ र्ी है। 
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अपने दिकाऊपन के कारण, फेसबुक ब्ांडों के ललए एक मूल्यवान और उपयोगी प्लेिफॉमभ के रूप में ववकलसत हुआ 
है। फे़सबुक िानकारी साझा करना शुरू करने और दशभकों को बढ़ाने के ललए एक अच्छी िगह है, िबक्रक नए 
नेिवकभ  अर्ी र्ी यह पता लगा रहे हैं क्रक अपने दशभकों को ब्ांड संदेशों के साथ कैसे िोडा िाए। 
फेसबुक पर, ब्ांड की उपजस्थयत को काफी हद तक स्वीकार क्रकया िाता है, और उपयोगकताभ वहां ब्ांडों के साथ 
सक्रिय रूप से बातचीत करते हैं। ब्ांड िागरूकता बढ़ाने और वेबसाइि रैक्रफ़क बढ़ाने के ललए आपकी िानकारी 
प्रकालशत करन ेके ललए फेसबकु  की न्यूज फ़ीड सबसे बडे क्षते्रों में से एक है तयोंक्रक यह सामाजिक अपडेि के 
ललए एक प्रमुख स्थान है। 
फेसबुक उपयोगकताभ आमतौर पर मिबूत सौंदयभ अपील के साथ पोजस्िंग के ललए सकारात्मक प्रयतक्रिया देत ेहैं 
िो मनोरंिक, शैक्षक्षक, प्रेरक या पुरस्कृत र्ी होत ेहैं। इस्तेमाल करन ेके ललए आदशभ सामिी शे्रखणयां ग्रचत्र, वीडडयो, 
परीक्षण, प्रयतयोग्रगता, छोिे आकर के त्य और इन्फोिाक्रफतस, ट्यूिोररयल से कनेतशन और देखने में  आकषभक 
सामिी हैं। फे़सबुक की लक्ष्यीकरण सुववधाओं का इस्तेमाल करना, िो आपको कुछ रुग्रचयों वाले उपयोगकताभओं 
को अपने संदेशों को पूरा करने देता है, एक दशभक बनात ेसमय एक और स्मािभ कदम है। 
सुझाव 
• ऑजप्िमाइि करें: शेयररंग और सहर्ाग्रगता को प्रोत्सादहत करन ेके ललए सामिी को ऑजप्िमाइज करें। 150-

200 की वणभ सीमा यनधाभररत करें 
• छववयों, वीडडयो, जीआईएफ का इस्तेमाल करें: सामिी की पहंुच और िुडाव बढ़ाने के ललए सर्ी पोस्ि के 

साथ छवव या वीडडयो िोडें 
• ललकं्स : रैक्रफ़क चलाने के ललए जितनी बार संर्व हो वेबसाइि से वापस ललकं करें 
• प्रचाररत पोस्ि: लक्षक्षत, नए दशभकों तक पहंुचने के ललए महत्वपूणभ पोस्ि का प्रचार करें 
• कॉल िू एक्शन: प्रत्येक पोस्ि को कॉल िू एतशन दें, चाहे वह क्रकतना ही छोिा तयों न हो। यह दशभकों को 

बांधे रखता है 
• फफ़्रक्वेंसी: लगातार पोस्ि करें, ददन में एक बार । एक ददन में कई बार पोस्ि न करें और क्रफर एक हफ्त े

तक न करें 
 

ट्वविर 
ट्वविर के दयुनया र्र में 315 लमललयन से अग्रधक उपयोगकताभ हैं और यह मूल 'माइिो-ब्लॉग्रगगं' साइि है, जिसमें 
प्रयतददन 500 लमललयन से अग्रधक ट्वीि र्ेिे िात ेहैं। फेसबुक की तरह, ट्वविर को र्ी व्यावसाययक इस्तेमाल 
के ललए डडजाइन क्रकया गया है, इसके अपने ववज्ञापन प्लेिफॉमभ और ब्ांडों के बीच व्यापक पहंुच है। ट्वविर 
व्यवसायों को अपने दशभकों के साथ सीधे बातचीत करने और अपने लक्षक्षत बािार के र्ीतर महत्वपूणभ प्रर्ावकों 
िैसे पत्रकारों, सोशल मीडडया प्रर्ाववतों, एक यनजश्चत उद्योग में िाने-माने आंकडे आदद के साथ बातचीत करन े
में सक्षम बनाकर दोहरा लार् प्रदान करता है। 
उपयोगकताभओं को ट्वविर पर व्यवसायों के साथ बातचीत करने में मजा आता है, और कई लोग इसे नवीनतम 
ब्ांड समाचार, अपडेि और िानकारी के ललए अपने "िाने-माने" स्रोत के रूप में इस्तेमाल करते हैं I ट्वविर दशभकों 
के ललए आदशभ सामिी आकषभक और लशक्षाप्रद है। अदिभतलस के ललकं, समाचार अपडेि, फोिो, और एक यनजश्चत 
व्यवसाय में प्रर्ावशाली लोगों के ट्वविर ट्वीट्स को रीट्वीि करना इस्तेमाल करन ेके ललए सबसे बडी सामिी 
प्रकार हैं। 
शुरुआत में, ट्वविर आपकी कंपनी के बारे में अपने लक्षक्षत दशभकों के बीच िागरूकता फैलाने और प्रर्ावशाली 
लोगों और उद्योग ववशेषज्ञों से िुडने के ललए एक सहायक िूल हो सकता है। यह समाचार पत्रों और पबत्रकाओ ं
िैसे स्थावपत मीडडया संगठनों से संपकभ  करन ेके ललए एक िूल के रूप में मददगार होगा। याद रखें क्रक 34.5 
प्रयतशत िाहक सोशल मीडडया (स्प्राउि सोशल Q2 2016) के माध्यम स ेिाहक सेवा प्रयतयनग्रधयों के साथ संवाद 
करना पसंद करत ेहैं, और समय के साथ, यह िाहक सेवा प्रदान करन ेके अन्य तरीकों को बदल सकता है। 
ट्वविर आपको व्यजततगत िीवन, पसंद और आपकी संर्ावनाओं के शौक पर उपयोगी िानकारी र्ी प्रदान करता 
है। यह सुनने का एक शानदार िूल है और आपको एक िीत ददलाने वाली बबिी दृजष्िकोण बनाने में सहायता 
कर सकता है। हैशिैग ट्वविर पर दृश्यता बढ़ाने और िागरूकता पैदा करन ेका एक उपयोगी िूल है। इस बात पर 
ववचार करें क्रक आपके उत्पाद के ललए खरीदारों को तया आकवषभत करता है और हैशिैग का इस्तेमाल करें िो उस 
िगह के आसपास व्यवजस्थत रूप स े क्रफि हों। इंिरनेि उपयोगकताभ हैशिैग का इस्तेमाल नए उत्पादों और 
समाधानों की तलाश में करते हैं। 
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सुझाव : 
• ट्वविर ववज्ञापन: लक्षक्षत दशभकों के ललए अपनी सामिी को बढ़ावा देने के ललए ट्वविर ववज्ञापनों का इस्तेमाल  

करें 
• हैशिैग: अपनी सामिी को एक यनजश्चत थीम के तहत समूदहत करने के ललए उपयुतत हैशिैग का इस्तेमाल 

करें। उदाहरण के ललए, यदद कोई रैवल कंपनी क्रकसी पोस्ि में हैशिैग #summersun शालमल करती है, तो 
उसकी सामिी सर्ी #summersun सामिी के अंतगभत ददखाई देगी। 

• तनगरानी: हैशिैग और कीवडभ खोिों का इस्तेमाल करके लोग आपकी ब्ांड शे्रणी या संबंग्रधत कंपयनयों के बारे 
में तया कह रहे हैं, इस पर नजर रखना महत्वपूणभ है। इस समय आपके पास अपनी कंपनी को सक्रिय रूप 
से पेश करन ेका मौका होगा। इसके अयतररतत, यह आपको उन सामानों का पता लगाने में सक्षम करेगा 
जिन्हें आप साझा करना चाहते हैं। 

• छोिा और प्यारा: ट्वीि कॉपी को जितना हो सके संक्षक्षप्त और छोिा रखें, और हमेशा एक छवव के ललए िगह 
छोडने का लक्ष्य रखें।यदद आप एक ललकं और एक ग्रचत्र पोस्ि करना चाहत ेहैं, िो 46 वणों का होगा, तो 
कॉपी के ललए केवल 96 वणभ बच ेहैं। 

• छववयों का इस्तेमाल करें: लेख के साथ िुडाव बढ़ाने के ललए छववयों का इस्तेमाल करें। 
• छववयों को अनुकूललत करें: िब र्ी आप कर सकत ेहैं, ट्वविर के ललए अपनी छववयों को 1024x512 पर 

अनुकूललत करें। 
• उत्तर दें: ब्ांड की अनुकूलता को बढ़ावा देने के ललए ट्वविर के माध्यम से प्राप्त सर्ी प्रश्नों, दिप्पखणयों और 

प्रयतक्रिया का उिर दें 
• लगातार पोस्ि करें: ट्वविर सक्रिय होने के बाद से अतसर पोस्ि करें। हर ददन एक से अग्रधक बार ट्वीि करन े

से न डरें, लेक्रकन जितना हो सके उन्हें कम स ेकम िगह देने का प्रयास करें। 
• लभन्न सामग्री: आगामी महीने के ललए ववलर्न्न प्रकार की सामिी यनधाभररत करन ेके ललए एक सामिी कैलेंडर 

बनाएं, और उस ेप्रयतक्रियाशील सामिी के साथ पूरक करें 
• ट्रेंडडगं िॉवपक्स पर निर रखें और सफक्रय रहें: हर ददन, अलग-अलग रेंडडगं िॉवपतस और हैशिैग होत ेहैं। इन 

पर दैयनक यनगरानी रखना और िहां उपयुतत हो, एक रेंड पर िाना और उस पर अपनी खुद की जस्पन बनाना 
एक अच्छा अभ्यास है। 

 
ललकं्डइन 
दयुनया र्र में ललतंडइन के 450 लमललयन से अग्रधक उपयोगकताभ हैं और यह दयुनया का सबसे बडा पेशेवर 
सामाजिक नेिवकभ  है। इसका मुख्य उद्देश्य सहकलमभयों को एक-दसूरे से िोडकर और व्यवसायों को मौिूदा और 
संर्ाववत कमभचाररयों स ेिोडकर पेशेवरों के बीच नेिवक्रकिं ग को सुववधािनक बनाना है। यह एक ऐसा स्थान र्ी 
है िहां क्रकसी उद्योग के लोग ललतंडइन समूह के माध्यम स ेववचारों को साझा कर सकते हैं और बातचीत कर 
सकत ेहैं। 
छात्र और हाल के स्नातक ललतंडइन पर ऐसे समूह हैं िो तेिी से ववस्तार कर रहे हैं, इसललए यदद आप युवा 
दशभकों को आकवषभत करन ेका प्रयास कर रहे हैं, तो ललतंडइन एक स्मािभ ववकल्प हो सकता है। यूके में, लगर्ग 
दो करोड उपयोगकताभ हैं। एक पररष्कृत ववज्ञापन प्लेिफॉमभ, गहन िानकारी और अनुकूललत पषृ्ठ बनाने के ववकल्प 
के साथ, ललतंडइन का एक मिबूत व्यावसाययक फोकस है। उपयोगकताभ नेिवकभ  की प्रकृयत के कारण इस प्लेिफॉमभ 
पर संगठनों स ेिुडने और बातचीत करने की उम्मीद करत ेहैं। 
ललतंडइन ब्ांडों को ववश्वसनीयता और ववश्वास बनाने, सामिी साझा करन ेके माध्यम स ेववचार नेततृ्व उत्पन्न 
करन ेऔर एक व्यस्त नेिवकभ  ववकलसत करन ेमें मदद कर सकता है। कंपनी समाचारों के बार-बार प्रकालशत होने, 
सूचनाओं के आदान-प्रदान, रोिगार की संर्ावनाओं और समूहों के र्ीतर र्ागीदारी के साथ, ललतंडइन अच्छी तरह 
से कायभ करन ेके ललए महत्वपूणभ समय की प्रयतबद्धता की मांग करता है। 
ललतंडइन उपयोगकताभओं को "सूचना के दीवाने" मानना फायदेमंद है! आप अपने दशभकों को आकषभक सामिी देकर 
ववश्वसनीयता स्थावपत कर सकते हैं जिससे उन्हें व्यजततगत और पेशेवर दोनों तरह से लार् होगा। 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

सुझाव : 
• एक अच्छी कंपनी का पेि बनाएं। अपना समय यनकालकर एक र्व्य कवर शॉि और एक ववचारशील पररचय 

प्राप्त करें। आपका ब्ांड पेि पशेेवर ददखना चादहए और पूरी तरह से र्रा होना चादहए। 
• अपनी पोस्ि के प्रदशभन को रैक करें - इंप्रेशन, जतलक और शेयर पर नजर रखें और अपनी सामिी को 

आवश्यकतानुसार संशोग्रधत करें। 
• यदद आपके पास ववववध दशभक वगभ हैं, तो आप चुन सकते हैं क्रक क्रकसे सामिी की पशेकश करनी है, उदाहरण 

के ललए उद्योग, र्ूगोल, या िनसांजख्यकी द्वारा। पोस्ि करत ेसमय इसे र्ी ध्यान में रखें। 
• बार-बार अपडेि करें - एक यनयलमत प्रकाशन शेड्यूल स्थावपत करन ेसे आपको नए और लौिने वाल ेदोनों 

ववजजिसभ को आकवषभत करने में मदद लमल सकती है। मूल्य की पेशकश िारी रखना महत्वपूणभ है। 
इंस्िाग्राम 
इंस्िािाम एक सोशल नेिवक्रकिं ग साइि है िहां उपयोगकताभओं फोिो और वीडडयो अपलोड कर सकत ेहैं। 600 
लमललयन से अग्रधक लोग ववश्व स्तर पर इसका इस्तेमाल करत ेहैं (यूके में लगर्ग 19 लमललयन के साथ)। 
उपयोगकताभ केवल-पाठ संदेश प्रकालशत नहीं कर सकत ेतयोंक्रक प्लेिफ़ॉमभ पूरी तरह से छववयों और वीडडयो पर 
कें दद्रत है। िब व्यवसायों द्वारा अपने िाहकों को प्रेररत करने और िोडे रखने करन ेके ललए इस्तेमाल क्रकया 
िाता है, तो इंस्िािाम प्रर्ावशाली पररणाम दे सकता है। हालााँक्रक, यदद आप इस प्लेिफ़ॉमभ को सफल बनाना 
चाहते हैं, तो आपको उत्कृष्ि, प्रेरक और ददलचस्प छववयों और वीडडयो की एक जस्थर स्रीम साझा करन ेके ललए 
प्रयतबद्ध होना चादहए। 
इंस्िािाम उन व्यवसायों के ललए सबसे प्रर्ावी है िो एक महत्वाकांक्षी िीवन शैली की माकेदिगं या बबिी करत े
हैं और प्रासंग्रगक हैशिैग का इस्तेमाल करके अपने अनुचर का ववस्तार करन ेके ललए वतभमान घिनाओं का लार् 
उठात ेहैं। यूके में िॉप रैंक के ब्ांड फैशन और ऑिोमोबाइल उद्योगों में हैं, लेक्रकन खाद्य और खेल व्यवसाय र्ी 
अपनी उच्च क्षमता वाली आकांक्षात्मक सामिी के ललए अच्छा प्रदशभन कर रहे हैं। पोस्ि करने के ललए सबसे बडी 
सामिी खोिन ेमें कुछ समय लग सकता है, इसललए यह पता लगाना एक अच्छा ववचार है क्रक आपके फोल्लोवेर 
क्रकसमें रुग्रच रखते हैं, कुछ समय एतसप्लोर करें और िैब का अनुसरण करें। प्रासंग्रगक हैशिैग यह सुयनजश्चत 
करेंगे क्रक आपकी सामिी को एक बडे, अग्रधक लक्षक्षत दशभकों द्वारा देखा िाए, और आपकी सामिी को जितना 
अग्रधक िुडाव प्राप्त होता है, उतनी ही अग्रधक संर्ावना है क्रक इसे "एतसप्लोर" में ददखाया िाएगा, िो इसे एक 
ववशाल दशभकों को ददखा सकता है। 
लक्षक्षत सामिी महान िुडाव की कंुिी है, और महान िुडाव अंततः आपको एतसप्लोर िैब पर एक सुववधा प्रदान 
करेगा, िो आपकी संर्ाववत पहंुच को व्यापक रूप से बढ़ाएगा। 
सुझाव : 
• उच्च गुणवत्ता वाले दृश्य - अपने लोगो के साथ इंस्िािाम को प्रर्ाववत न करें! ववचार करें: देखने में आकषभक 

और रोचक सामिी के बारे में सोचें 
• हैशिैग का तनयंबत्रत इस्तेमाल : हैशिैग का प्रयोग संयम से करें। हैशिैग का अत्यग्रधक इस्तेमाल  'स्पैमी' 

लग सकता है - अपनी छवव या वीडडयो की पहंुच का ववस्तार करन ेके ललए 4 या 5 प्रासंग्रगक हैशिैग स े
लगे रहें। 

• व्यस्त रहें: अपने ब्ांड से प्रासंग्रगक अन्य खातों से िुडें - क्रकसी हाई-प्रोफाइल खात ेकी छवव या वीडडयो पर 
दिप्पणी करन ेसे आपको अपने दशभकों को अग्रधक दृश्यता लमलेगी। 

• तनगरानी करें: आपके ब्ांड शे्रणी या प्रयतस्पग्रधभयों के बारे में कौन बात कर रहा है, यह देखने के ललए हैशिैग 
और कीवडभ की यनगरानी करें 

वपनिेरेस्ि 
ट्वविर और फेसबुक के ववपरीत, िो मुख्य रूप स ेसंचार-आधाररत प्लेिफॉमभ हैं, वपनिेरेस्ि के पास एक मिबूत 
व्यावसाययक तत्व है और *55% वपनिेरेस्ि उपयोगकताभ उत्पादों को खोिन ेया खरीदारी करने के ललए प्लेिफॉमभ 
पर िात ेहैं। *केपीसीबी इंिरनेि रुझान ररपोिभ 2016 वपनिेरेस्ि 'योिना' मानलसकता में उपर्ोतताओं को लक्षक्षत 
करन ेके ललए एक अत्यग्रधक प्रर्ावी िूल हो सकता है और यह प्रेरणा और आकांक्षा के ललए एक महान िूल है। 
वपनिेरेस्ि नए ब्ांडों की खोि के ललए एक बदढ़ए प्लेिफॉमभ है और कुछ प्रर्ावी लक्ष्यीकरण िूल र्ी प्रदान करता 
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है, जिससे आप कीवडभ िोड सकत ेहैं और अपने ब्ांड की दृश्यता बढ़ाने और रूपांतरण बढ़ाने के ललए ववलशष्ि 
उपयोगकताभओं को लक्षक्षत कर सकत ेहैं। 
यदद आपके पास एक ऑनलाइन दकुान है, तो वेब रैक्रफ़क चलाने के ललए वपनिेरेस्ि वास्तव में एक मिबूत िूल 
हो सकता है और यनजश्चत रूप स ेववचार करन ेयोग्य है। 
सुझाव : 
• सम्मोहक ग्रचत्र पोस्ि करें जिन्हें लोग साझा करना चाहेंगे 
• आपकी सामिी को तेजी स ेब्ाउज करन ेऔर खोिन ेमें लोगों की सहायता करन ेके ललए िेतस्ि ओवरल े

आजमाएं 
• वपनिेरेस्ि पर ववचारों और उत्पादों को आसानी से सहेिने के ललए लोगों के ललए अपनी वेबसाइि पर इसे 

वपन करें बिन िोडें 
• अपनी सामिी का ववस्ततृ वववरण बनाएं 
• थीम वाले बोडभ बनाएं। उदाहरण के ललए, यदद आपके पास लॉन्च करने के ललए एक नया उत्पाद डडजाइन 

या लोगो है, तो वपनिेरेस्ि आपको एक शीषभक के तहत ललखखत, फोिो और वीडडयो सामिी को िोडने की 
अनुमयत देता है। (थीम वाले बोडों के ललए बनाए गए वपन र्ी अपने आप समझ में आने चादहए ताक्रक लोग 
क्रफर से वपन कर सकें ) 

• वपन इि बिन के अलावा, आप अपन ेवेबपेि पर एक प्रमखु स्थान पर एक फॉलो बिन र्ी िोड सकत ेहैं 
ताक्रक आपके िाहक आपको आसानी स ेढंूढ सकें  

• िेतस्ि ओवरले में सूग्रचयां िोडने या कैसे-कैसे करें पर ववचार करें 
• ररच वपन या वपन पर ही अयतररतत िानकारी ददखान ेवाले वपन को अनुमयत देने के ललए अपनी वेबसाइि 

को अनुकूललत करना र्ी एक अच्छा ववचार है। वपनिेरेस्ि में वतभमान में छह प्रकार के ररच वपन हैं: ऐप, 
मूवी, रेलसपी, लेख, उत्पाद और स्थान। 
 

3. प्लेि़िॉम ्द्वारा सामग्री प्रकार 
फेसबुक 
• उदाहरण के ललए ववशेष प्रचार कोड, "िब आप कोड xxx के साथ ऑनलाइन बुक्रकंग करते हैं तो 10% छूि 

प्राप्त करें।" 
• दशभकों की ददलचस्पी बनाए रखने के ललए यनयलमत प्रयतयोग्रगताएं 
• ब्ांड से संबंग्रधत समाचार और कहायनयां 
• ब्ांड शे्रणी स ेसंबंग्रधत समाचार और कहायनयां 
• िाक्रफतस, िीआईएफ, वीडडयो और तस्वीरें 
• उपयोगकताभ-ियनत सामिी (यूिीसी) में िाहक कहायनयां, बातचीत, सकारात्मक समीक्षाएं और बहुत कुछ 

शालमल हैं। इसमें महत्वपूणभ यतग्रथयों से अवगत होना और मौसमी या रेंडडगं सामिी तक पहंुचने के ललए 
इवेंट्स का इस्तेमाल करना र्ी शालमल है। 

• गमी की छुट्दियां, बैंक की छुट्दियां, वेलेंिाइन डे, आदद। अयतररतत प्रासंग्रगक फेसबुक या अन्य चैनल सामिी 
साझा करना 

 
ट्वविर 
• अपनी वेबसाइि पर रैक्रफ़क लाने के ललए ब्लॉग पोस्ि साझा करना 
• फॉलोअसभ को री-ट्वीि करना और इमेि/ट्वीि को फॉलो करना 
• अपने ब्ांड / शे्रणी के बारे में ददलचस्प सामिी साझा करना (साझा करन ेयोग्य सामिी) 
• ट्वविर के माध्यम स ेइंस्ििाम छववयों को बढ़ावा देना 
• यूट्यूब वीडडयो / डडस्काउंि कोड / प्रयतयोग्रगताएं 
• प्रोन्नयत 
• रुझान वाले ववषयों पर सामिी बनाना (प्रासंग्रगक हैशिैग का इस्तेमाल करना) 
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इंस्िाग्राम  
• उच्च गुणविा वाले शॉट्स और वीडडयो 
• उपयोगकताभ द्वारा यनलमभत सामिी (यूिीसी) आपके मौिूदा फोल्लोवेसभ स ेसामिी को क्रफर से पोस्ि करन े

से ब्ांड की अनुकूलता बढ़ेगी 
• हैशिैग सफलतापूवभक और प्रासगं्रगक इस्िािाम का इतेमाल करन ेके ललए महत्वपूणभ हैं, पोस्ि के साथ लोकवप्रय 

हैशिैग का इतेमाल क्रकया िाना चादहए 
 
ललकं्डइन 
• ववश्वसनीय स्रोतों से स्वालमत्व वाले लेख और लेखों को प्रकालशत करें। 
• उद्योग अंतदृभजष्ि, ब्ांड शे्रणी और व्यावसाययक अंतदृभजष्ि। 
• अच्छी खबर साझा करें (व्यापार-कें दद्रत, पुरस्कार आदद)। 
• 'सेल्सी' होने स ेबचें और अत्यग्रधक रािनीयतक या वववादास्पद क्रकसी र्ी चीज से बचें। 
• एक पेशेवर िोन बनाए रखें - यह बबल्कुल फेसबुक िैसा नहीं है इसललए अग्रधक व्यावसाययक दृजष्िकोण रखना 

अच्छा है। 
• ललतंडइन पल्स से अन्य लोगों के लेख साझा करें (प्रकाशकों की सामिी का संिह) 
 
वपनिेरेस्ि 
• यनदेश िाक्रफतस (या इन्फोिाक्रफतस) उनके डीआईवाई, हाउ-िू नेचर के कारण उपयोगी हैं। 
ररच वपन: चार अलग-अलग प्रकार होत ेहैं: 

1. उत्पाद वपन - इसमें रीयल-िाइम मूल्य यनधाभरण, उपलब्धता, और आपके उत्पाद को कहां स ेखरीदना है, 
इसकी िानकारी होती है । 

2. ऐप वपन - ताक्रक लोग वपनिेरेस्ि को छोडे बबना आपका ऐप डाउनलोड कर सकें । 
3. पकाने की ववग्रध वपन - सामिी, खाना पकाने का समय और सवविंग  आकार। 
4. आलेख वपन - एक शीषभक, लखेक, और कहानी वववरण। 

• बोडभ के नाम आकषभक होने चादहए और आपके ब्ांड के व्यजततत्व को दशाभने वाले होने चादहए। 
 

4. सामग्री योजना 
सामग्री कैलेंडर 
अपने चल रहे संचारों को प्रर्ावी ढंग स ेप्रबंग्रधत करन ेके ललए आपको सामिी कैलेंडर के साथ एक योिना बनानी 
चादहए। यह आपको यह सुयनजश्चत करन ेके अलावा क्रक आपकी सामिी प्रकाशन के ललए पयाभप्त समय में तैयार 
है, महत्वपूणभ उद्योग आयोिनों और अन्य महत्वपूणभ यतग्रथयों के आसपास योिना बनाने की अनुमयत देगा। 
जितना अग्रधक आप अपनी सामिी को पहले स ेव्यवजस्थत करते हैं, उतनी ही अग्रधक संर्ावना है क्रक यह लगातार 
प्रवादहत होगी, िो यनम्नललखखत प्राप्त करन ेके ललए आवश्यक है। 
ऐसे उदाहरण होंगे िब आप क्रकसी समाचार वस्तु या प्रववृि पर तेिी स ेप्रयतक्रिया देना चाहेंगे; सही समय पर 
प्रकालशत होने वाली पोजस्िंग को अतसर बहुत सारे शेयर लमलते हैं। तो, लचीलेपन के ललए िगह बनाना एक 
अच्छा ववचार है। आप ऐसी सामिी के ललए लक्ष्य बनाना चाह सकत ेहैं िो 80% सक्रिय और 20% प्रयतक्रियाशील 
हो। 
एक बार िब आप अपने ब्ांड के िोन, सामिी, दशभकों के व्यजततत्व और ललवरेि के ललए सवोिम चैनलों का 
यनधाभरण कर लें, तो एक सामिी रणनीयत ववकलसत करना शुरू करें। सामिी को उद्देश्य के आधार पर ववर्ाजित 
करना, िैसे साइि रैक्रफ़क उत्पन्न करना, बबिी बढ़ाना, या िागरूकता-यनमाभण, एक अच्छा ववचार है। आपकी 
सामिी को िारी करन ेऔर उसका ववज्ञापन करन ेके बाद यनम्नललखखत क्रियाएं मापन (नीचे समझाया गया) और 
अनुकूलन हैं। तया अच्छा प्रदशभन करता है और तया नहीं, इस पर सावधानीपूवभक नजर रखकर आप सबसे प्रर्ावी 
नेिवकभ  सामिी को अग्रधकतम कर सकत ेहैं। 
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आववृत्त और जस्र्रता (फफ़्रक्वेंसी और कंलसस्िेंसी)  
कुछ पोस्ि के बाद वायरल होने की उम्मीद न करें। यह एक व्यस्त बािार है और आपके िाहकों पर प्रयतददन 
बहुत सारी सामिी की बौछार होती है, इसललए आपके संदेश को पूरा करन ेमें कुछ समय लगेगा। लगातार 
उपजस्थयत और िोन बनाए रखना महत्वपूणभ है - अपने दशभकों को ओवरलोड क्रकए बबना और अनफॉलो होने के 
िोखखम के बबना, इसललए सही संतुलन खोिना महत्वपूणभ है। 
मंच (और उद्देश्यों) के अनुसार आववृि अलग-अलग होगी लेक्रकन 'गुणविा से अग्रधक मात्रा' स्वयं का एक अच्छा 
यनयम है। सामिी जितनी अग्रधक प्रासंग्रगक और ददलचस्प होगी, उसके साझा और पसंद क्रकए िाने की संर्ावना 
उतनी ही अग्रधक होगी। यदद आप सामिी को वास्तव में ददलचस्प पात ेहैं, तो संर्व है क्रक कुछ अन्य लोग र्ी 
इसे पसंद करेंगे। और यह 'वॉलपेपर' पोस्ि की तुलना में अग्रधक प्रर्ावशाली है। 
 
मूल सामग्री बनाम रीपोस्ि 
रीपोस्ि (आपके ब्ांड की शे्रणी या ब्ांड जस्थयत का समथभन करने वाली सामिी) और मूल सामिी (आपके व्यवसाय 
के बारे में समाचार, तस्वीरें और वीडडयो) के बीच सही लमश्रण पर स्राइक करना महत्वपूणभ है। सामिी की सीमा 
को बढ़ाने के ललए जिसका इस्तेमाल आप अपने ब्ांड स ेवापस िोडने के ललए कर सकत ेहैं और शुरुआती चरणों 
में ब्ांड िागरूकता उत्पन्न कर सकत ेहैं, िब आपके पास बहुत अग्रधक सामिी नहीं हो सकती है, तो आपके पास 
एक अच्छी तरह से पररर्ावषत रणनीयत होनी चादहए िो आपकी यूएसपी से िुडी हो। 
 
5. मापन - प्रमुख प्रदशन् संकेतक 
ऊपर बताए गए फेसबुक के उद्देश्यों को प्राप्त करन ेके ललए, तया काम करता है और तया नहीं, इसका आकलन 
करना और सीखना महत्वपूणभ है। फेसबुक का इनसाइट्स प्लेिफॉमभ प्रत्येक फेसबुक पोस्ि पर गहन आंकडे प्रदान 
करता है और आपके दशभकों और आपकी पोस्ि की बातचीत पर सबसे अद्ययतत और सिीक आंकडे प्रदान करता 
है। 
फेसबुक के प्रदशभन का ववश्लेषण करन ेके ललए मुख्य मीदरक देखें: 
पसंद की मात्रा - पेि को पसदं करन ेवालों की संख्या 
पहंुच - आपकी सामिी को क्रकतने लोगों ने देखा है 
जुडाव - क्रकतने लोग सामिी स ेिुडते हैं  (पसंद, दिप्पणी, शेयर) 
जक्लक-थू्र - पोस्ि स ेक्रकतने लोग वेबसाइि पर गए हैं 
रूपांतरण (गूगल एनाललटिक्स में टै्रक फकए गए) – क्रकतने लोगों ने वेबसाइि पर जतलक क्रकया और क्रफर एक िूर 
बुक क्रकया 
प्रचाररत पोस्ि के ललए, आपको यनम्नललखखत मीदरक रैक करने चादहए: 
• पेड पहुाँच, िो आपके प्रचार के कारण पोस्ि देखने वाले लोगों की संख्या होती है 
• ऑगेयनक पहुाँच, िो आपकी पोस्ि को स्वार्ाववक रूप से देखने वाले लोगों की संख्या है 
• कायभ , िो पोस्ि पर जतलक, पसंद, दिप्पखणयों और शेयरों की संख्या है 
• हर कारभवाई की लागत, यानी कुल लागत को सर्ी कारभवाइयों से र्ाग देने पर 
• मूल्य प्रयत जतलक, िो कुल लागत को सर्ी जतलकों से ववर्ाजित करन ेपर प्राप्त होता है 
• रूपांतरण, िो गूगल में रैक की गई बुक्रकंग की संख्या है 
 
ट्वविर माप 
मुख्य लक्ष्यों और उद्देश्यों के ववरुद्ध सामिी की सफलता का यनधाभरण करने के ललए, यनम्न पर नजर रखना 
महत्वपूणभ है: 
ट्वविर के प्रदशन् का ववश्लेषण करन ेके ललए प्रमुख मीटट्रक: 
• फोल्लोवेसभ, आपके खाते को फॉलो करन ेवाले लोगों की संख्या। 
• पहंुच, सामिी को देखने वाले लोगों की संख्या। 
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• िुडाव, सामिी पर जतलक करने, रीट्वीि करन ेया दिप्पणी करन ेवाले लोगों की संख्या। 
• जतलक-थू्र, वेबसाइि पर आने वाले लोगों की संख्या। 
• रूपांतरण (गूगल एनाललदितस में रैक क्रकए गए), वेबसाइि पर जतलक करन ेके बाद खरीदारी करन ेवाले 

लोगों की संख्या । 
 
प्रचाररत ट्वीट्स के ललए, आपको तनम्नललणखत को मापना चाटहए: 
• इंप्रेशन - आपके प्रचाररत ट्वीि को जितनी बार ददखाया गया है 
• िुडाव - प्रचाररत सामिी पर क्रकतने लोगों ने जतलक क्रकया, पुनः ट्वीि क्रकया या दिप्पणी की 
• जतलक – क्रकतने लोगों ने पोस्ि पर जतलक क्रकया 
• प्रयत िुडाव लागत - कुल लागत को कुल िुडाव स ेववर्ाजित करन ेपर 
• मूल्य प्रयत जतलक – कुल लागत को कुल जतलक से ववर्ाजित करन ेपर 
• रूपांतरण – पोस्ि पर जतलक से गूगल एनाललदितस में रैक की गई बबिी की संख्या 
• रूपांतरण दर – बबिी की संख्या को कुल जतलक से ववर्ाजित करन ेपर 
• मूल्य प्रयत रूपांतरण – कुल लागत को कुल रूपांतरणों से ववर्ाजित करन ेपर 
 
इंस्िाग्राम माप 
वतभमान में, इंस्िािाम एक एनाललदितस पैकेि की पेशकश नहीं करता है, हालांक्रक आप मूल बातें पसंद, दिप्पखणयों 
और फोल्लोवेसभ को माप सकत ेहैं। मापन की कंुिी महीने-दर-महीने सीखना है और िो काम करती है उस ेअग्रधक 
पोस्ि करना और िो नहीं है उस ेकम पोस्ि करना । यह इस बात पर प्रकाश डालेगा क्रक दशभक क्रकस प्रकार की 
पोस्ि के साथ प्रयतध्वयनत होती है िो र्ववष्य की सामिी रणनीयत को सूग्रचत करेगी। 
सुझाव : 
• हैशिैग का तनयंबत्रत इस्तेमाल : हैशिैग का प्रयोग संयम से करें। हैशिैग का अत्यग्रधक इस्तेमाल 'स्पैमी' लग 

सकता है - अपनी छवव या वीडडयो की पहंुच का ववस्तार करन ेके ललए 4 या 5 प्रासंग्रगक हैशिैग से लगे 
रहें। 

• जुडे करें: अन्य संबंग्रधत खातों स ेिुडें। क्रकसी हाई-प्रोफाइल खात ेकी छवव पर दिप्पणी करन ेसे आप जिन  
दशभकों तक पहंुचने का प्रयास कर रहे हैं, उसमें तुरंत अग्रधक दृश्यता प्रदान करेंगे। 

• तनगरानी करें: आपके ब्ांड शे्रणी के बारे में कौन बात कर रहा है, यह देखने के ललए हैशिैग और कीवडभ की 
यनगरानी करें। 

 
ललकं्डइन माप 
एनाललदितस  िैब कंपयनयों को उनके कंपनी पेि के बारे में मीदरक और रुझान प्रदान करता है। कंपनी पषृ्ठ 
व्यवस्थापक अपने कंपनी पषृ्ठ के बारे में बहुत समदृ्ध डेिा देख सकत ेहैं, इनमें शालमल हैं: 
अपडेि: 
– इंप्रेशन: ललतंडइन सदस्यों को प्रत्येक अपडेि को क्रकतनी बार ददखाया गया। 
– जक्लक्स: आपकी सामिी पर जतलकों की संख्या 
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– इंिरैक्शन: लोगों ने जितनी बार प्रत्येक अपडेि को लाइक, कमेंि या शेयर क्रकया है। 
– फॉलोअस ्हालसल करना : प्रत्येक अपडेि को प्रमोि करके आपन ेक्रकतने फॉलोअसभ हालसल क्रकए। 
फॉलोअस ्: 
– फॉलोअस ्जनसांजख्यकी: आपकी कंपनी को फॉलो करन ेवालों का ववश्लेषण 
– फॉलोअस ्रुझान: ददखा रहा है क्रक समय के साथ आपके फॉलोअसभ की संख्या कैसे बदली है। 
– आप कैसे तुलना करत ेहैं: अन्य कंपयनयों की तुलना में आपके फॉलोअसभ की संख्या। 
– ववजििर: आपके ब्ांड पेि के अद्ववतीय ववजजिर 
– ववजििर जनसांजख्यकी – आपके पेि पर आने वाले लोगों के बारे में वववरण 
– ऑनसाइि मापन 

 

6. अपनी सोशल मीडडया रणनीतत का तनयलमत रूप स ेमूल्यांकन करें 
क्रकसी र्ी दृजष्िकोण की तरह, यह अतसर आकलन करना महत्वपूणभ है क्रक आपके लक्ष्यों की तुलना में आपके 
प्रयास क्रकतना अच्छा प्रदशभन कर रहे हैं और अपनी युजतत या रणनीयत को आवश्यकतानुसार समायोजित करें। 
एक बार िब आप अपने खाते सेि कर लेत ेहैं और लगातार उपजस्थयत बनाए रखने के ललए एक सोशल मीडडया 
प्रबंधन रूिीन बना लेत ेहैं, तो अपने सर्ी चैनलों के ललए बार-बार तापमान की िांच शेड्यूल करें। मालसक 
गयतववग्रध समीक्षा करना एक अच्छा ववचार है, ताक्रक आप अपने सबस ेहाल के पोस्ि और गयतववग्रधयों की 
प्रर्ावशीलता का आकलन कर सकें । मालसक गयतववग्रध को मापने के ललए, एक साधारण ताललका यनकालें और 
इसे अपने महत्वपूणभ संकेतकों के बगल में रखें (िैसे क्रक कुल फोल्लोवेर, सर्ी प्लिेफॉमभ पर पहंुच, साइि दहि, 
आदद)। 
हर कुछ महीनों में आपके सामाजिक आंकडों का गहन ववश्लेषण र्ी फायदेमंद होता है। प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ द्वारा 
पेश क्रकए िाने वाल ेऑन-प्लेिफ़ॉमभ एनाललदितस िूल शुरू करन ेके ललए एक शानदार िगह हैं, लेक्रकन आप केवल 
एक जतलक में अपनी सोशल मीडडया उपजस्थयत का मूल्यांकन करन ेऔर अपनी पहंुच, िुडाव और प्रोफ़ाइल ताकत 
पर ररपोिभ प्राप्त करन ेके ललए सोशलब्ो और हूिसुइि के "िेड योर सोशल" िैसे िूल का र्ी इस्तेमाल कर सकत े
हैं। सुयनजश्चत करें क्रक आप क्रकसी ववशेष सोशल मीडडया चैनल की उपेक्षा नहीं कर रहे हैं यदद आप नोदिस करते 
हैं क्रक आपके िाहक वहां उतना नहीं िुड रहे हैं। इसी तरह, यदद आपको पता चलता है क्रक एक ववशेष प्रकार का 
लेख सफल है, तो इनमें स ेअग्रधक को अपन ेसामिी कैलेंडर में शालमल करें। 
समय के साथ आपकी सामाजिक गयतववग्रध के शुरुआती लक्ष्य बदल सकत ेहैं; उदाहरण के ललए, िहां आपन े
पहले बबिी बढ़ाने का लक्ष्य रखा था, अब आप ब्ांड की वफादारी की तलाश कर रहे होंगे। अपनी रणनीयत बदलने 
का समय आ गया है तयोंक्रक यह आपके माकेदिगं प्रयासों की ताक्रकभ क प्रगयत है। अपनी नई योिना ववकलसत 
करन ेके ललए, अपनी प्रारंलर्क गयतववग्रध और इस मागभदलशभका की शुरुआत पर वापस िाएं। 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

इकाई 2.2: कंिेंि सीडडगं 
इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. इन्फ्लुएंसर सीडडगं और इसके महत्व का वणभन करना 
2. सामिी सीडडगं के ललए इस्तेमाल क्रकए िाने वाल ेववलर्न्न प्रकार के मीडडया व्यवसायों को सूचीबद्ध करना 
3. कंिेंि सीडडगं के ललए लोकवप्रय प्लेिफॉमभ पर चचाभ करना 
4. कंिेंि सीडडगं माकेदिगं रणनीयत बनाना 
 
 
 

कंिेंि सीडडगं एक ब्ांड के सामान या सामिी को बढ़ावा देता है िहां लक्षक्षत बािार सक्रिय रूप से परस्पर क्रिया 
कर रहा है। "कंिेंि सीडडगं" का कायभ सामिी को वहां रखना है िहां यह उम्मीद स ेिड लेगा और ववकलसत होगा। 
कंपयनयां ववलर्न्न प्रकार के मीडडया प्लेिफॉमभ का इस्तेमाल  करती हैं, िैसे उपयोगकताभ-ियनत सामिी, ऑनलाइन 
समुदायों िैसे सहयोगी स्थान और उपयोगकताभ इनपुि को शालमल करन ेवाली सामिी। इन तकनीकों का इस्तेमाल  
करके, ब्ांड बातचीत का एक चि उत्पन्न करत ेहैं िो उनके ब्ांड या उत्पाद की दृश्यता और पहंुच को बढ़ाता है। 
सीधे शब्दों में कहें तो कंिेंि सीडडगं आपकी सामिी को ववलर्न्न प्लेिफामों पर फैलाने का कायभ है ताक्रक अग्रधक 
लोग इसे देख सकें  और इसके साथ िुड सकें । आप ट्वविर पर अपने नए ब्लॉग का ललकं पोस्ि कर सकत ेहैं, 
ललतंडइन पर अपनी ईबुक का एक अंश साझा कर सकत ेहैं, या फेसबुक पर अपने हाल के र्ाषणों में स ेएक का 
वीडडयो पोस्ि कर सकत ेहैं। 
 

इन््लुएंसर सीडडगं 
सकारात्मक समीक्षा और दृश्यता प्राप्त करन ेके लक्ष्य के साथ प्रर्ाववत करन ेवालों को आइिम या सेवाए ंदेना 
कंिेंि सीडडगं के रूप में िाना िाता है। "इन्फ्लुएंसर सीडडगं" इस प्रकार के सामिी ववतरण का दसूरा नाम है। 
ब्ांड ऐसा इस उम्मीद में करते हैं क्रक प्रर्ाववत करन ेवाले अपने सोशल मीडडया चैनलों पर माल या सेवा का 
ववज्ञापन करेंगे। व्यवसाय समान लक्षक्षत िनसांजख्यकीय वाले प्रर्ावशाली लोगों के साथ काम करके ब्ांड िागरूकता 
बढ़ा सकत ेहैं। हालााँक्रक, हमारा यह मतलब नहीं है क्रक आपको एक लाख फॉलोवसभ के साथ प्रर्ावशाली व्यजतत से 
बात करनी चादहए। 
एक प्रर्ावशाली व्यजतत चुनते समय, यनम्नललखखत गणना के अलावा अन्य कारकों पर ववचार करें। इसके बिाय, 
छोिे प्रर्ाववतों तक पहंुचने पर ववचार करें जिनके पास अग्रधक सक्रिय प्रशंसक आधार हैं और आपके माल या 
सेवाओं को बढ़ावा देने की अग्रधक संर्ावना है। इसके अयतररतत, ध्यान रखें क्रक सोशल मीडडया साइट्स माकेदिगं 
ववज्ञापनों से अग्रधक हो गई हैं। अपने उत्पाद या सेवा को अलग ददखान ेमें मदद करने के ललए मौखखक 
ववश्वसनीयता का इस्तेमाल  करें। 
इन्फ्लुएंसर लोगों की वदृ्ग्रध के कारण, उपर्ोतता अपनी खरीदारी की आदतों को बदल रहे हैं। इन्फ्लुएंसर सीडडगं 
और कंिेंि सीडडगं ने ब्ांड पािभनरलशप को सीडडगं के प्राथलमक तरीकों के रूप में बदल ददया है। वास्तव में, िॉमोसन 
के एक अध्ययन में पाया गया क्रक िीवी ववज्ञापनों या बैनर िैसे ववज्ञापन के अग्रधक पारंपररक रूपों की तुलना 
में, सर्ी उपर्ोतताओं में स ेलगर्ग आधे का झुकाव एक इन्फ्लुएंसर व्यजतत के सुझाव के आधार पर खरीदारी 
करन ेके ललए होता है। 
 
सामग्री सीडडगं का लक्ष्य 
• सामिी सीडडगं के शुरुआती चरण का उद्देश्य उद्योग के नेताओं या अन्य व्यवसायों को यह समझाना है क्रक 

आपका ब्ांड अपने दशभकों के साथ साझा करन ेके योग्य है। 

2.2.1 पररचय 
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• सामिी सीडडगं का मुख्य उद्देश्य ब्ांड िागरूकता यनमाभण, बैकललकं िनरेशन, वेब और सोशल मीडडया रैक्रफक 
में वदृ्ग्रध, िाहक अग्रधिहण और रािस्व वदृ्ग्रध सदहत सवोिम वायरल प्रर्ाव उत्पन्न करना है। 

 

 

 

स्वालमत्व वाली मीडडया: कंपयनयां ववलर्न्न चैनलों के माध्यम से सामिी ववतररत करती हैं। स्वालमत्व वाले चैनल, 
सोशल मीडडया नेिवकभ  और फमभ वेबसाइि सबसे लोकवप्रय हैं। तयोंक्रक व्यवसायों का अपने मीडडया पर प्रशासयनक 
और रचनात्मक यनयंत्रण होता है, वे अपनी सामिी को सीड कर सकत ेहैं, हालांक्रक वे उपयुतत देखते हैं और 
इसकी प्रर्ावकाररता का आकलन र्ी करत ेहैं। 
अजजत् मीडडया: आपके द्वारा प्राप्त क्रकया गया कोई र्ी प्रचार, िो अजिभत क्रकया िाता है और सीधे आपसे नहीं 
आता है उस ेअजिभत मीडडया कहा िाता है। समीक्षाएं, मौखखक ववज्ञापन और सोशल मीडडया शेयर इसके कुछ 
उदाहरण हैं। कंपयनयां इसे पजब्ललसिी स्िंि में शालमल होने, पत्रकारों तक पहंुचने या लसफभ  ऑनलाइन ब्ांड चचाभ 
को प्रोत्सादहत करन ेके माध्यम स ेपूरा करती हैं। इन्फ्लुएंसर, िनसंपकभ , उत्पाद या व्यावसाययक समीक्षा, और 
प्रशंसकों द्वारा सामाजिक साझाकरण सर्ी अजिभत मीडडया के उदाहरण हैं। 
पेड मीडडया: पेड मीडडया को दो शे्रखणयों में ववर्ाजित क्रकया िा सकता है: पारंपररक ववज्ञापन और ऑनलाइन 
ववज्ञापन। पेड मीडडया कोई र्ी माकेदिगं लमडडया है जिसके ललए र्ुगतान की आवश्यकता होती है। वप्रिं ववज्ञापन, 
रेडडयो ववज्ञापन, िीवी ववज्ञापन और होडडिंग सर्ी पारंपररक ववज्ञापन के उदाहरण हैं। खोि इंिन पररणाम पषृ्ठ 
(एसईआरपी), वेबसाइिों पर ववज्ञापन और सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ सर्ी ऑनलाइन ववज्ञापन में शालमल हैं। 
1. कंिेंि सीडडगं के ललए सबस ेलोकवप्रय प्लेिफॉम ्
िब तक आप बदढ़या सामिी प्रदान करत ेहैं, तब तक आप सामिी की सीडडगं के ललए क्रकसी र्ी सोशल मीडडया 
नेिवकभ  का इस्तमेाल कर सकते हैं। लेक्रकन अपने दशभकों को व्यापक बनाने और कंिेंि सीडडगं का अग्रधकतम लार् 
उठाने के ललए सबसे अच्छे चैनल चुनें। 
सामिी सीडडगं के ललए सबसे अग्रधक इस्तेमाल की िाने वाली वेबसाइिें हैं: 
फेसबुक, जिसके 2 बबललयन स ेअग्रधक सक्रिय उपयोगकताभ हैं, आपकी सामिी ववतररत करने के ललए एक शानदार 
प्लेिफॉमभ है। आमतौर पर, बहुत अग्रधक िुडाव वाली फेसबुक पोस्ि अन्य सोशल मीडडया साइिों पर अच्छा प्रदशभन 
करती हैं। 
ट्वविर, आपकी सामिी को बढ़ावा देने के ललए सबसे अच्छा प्लेिफामभ है, जिसके 330 लमललयन सक्रिय उपयोगकताभ 
हैं। बबना फोिो वाले ट्वीि की तुलना में फोिो वाले ट्वीि को 150 प्रयतशत अग्रधक रीट्वीि लमलता है। इसललए, 
िब र्ी आप कर सकत ेहैं, अपने ट्वीट्स में फोिो को शालमल करना सुयनजश्चत करें। 
कंपयनयां अपनी सामिी पेशेवरों के साथ साझा करन े के ललए ललतंडइन का इस्तेमाल करती हैं, जिसके 500 
लमललयन सक्रिय उपयोगकताभ हैं। एक के बबना एक से छह गुना अग्रधक लोग एक वीडडयो के साथ एक ललतंडइन 
पोस्ि साझा करेंगे। 
रेड्डडि को प्रयत माह 330 लमललयन अद्ववतीय ववजजिसभ लमलते हैं। व्यवसायों के ललए सरं्ाववत िाहकों स ेिुडने 
का यह एक आसान तरीका है। 
आप इस  प्लेिफॉमभ का इस्तेमाल करके वाद-वववाद के रूप में सामिी लगा सकत ेहैं। सीडडगं फोरम की िानकारी 
सोशल मीडडया माकेदिगं और ववतरण सदहत कई तरह के कायभ करती है। अपनी सामिी को सीड करन ेके ललए 
समुदायों की तलाश करत ेसमय, िोथहैकसभ, इंडीहैकसभ और मोररयोह िैसे फ़ोरम शुरू करने के ललए अद्र्ुत स्थान 
हैं। 
2. कंिेंि सीडडगं माकेटिगं स्टै्रिेजी बनाना 
र्ागीदारी को बढ़ावा देने के ललए सूचना को फैलाने के कायभ को कंिेंि सीडडगं के रूप में िाना िाता है। आमतौर 
पर, यह एक प्रर्ावशाली, ववचारक, ववशेषज्ञ, या यनयलमत उपर्ोतता को सीडर  के रूप में इस्तेमाल करने पर 
िोर देता है। व्यापक दशभकों तक पहंुचने के ललए, सीडर सामिी तैयार करता है और इसे सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ 
के माध्यम से प्रसाररत करता है। 

2.2.2 सामग्री (कॉन्टेंट) सीडडगं के ललए इस्तेमाल फकए जान ेवाले व्यवसाय 
के प्रकार पररचय 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

 कंिेंि सीडडगं का लक्ष्य इस संर्ावना को बढ़ाना है क्रक सामिी लोकवप्रय हो िाएगी। अयतररतत माकेदिगं प्रयास 
के बबना, लोकवप्रय सोशल मीडडया सामिी जिसे सीड क्रकया गया है, वायरल हो सकती है। आइए देखें क्रक हम 
कैसे सीडडगं प्रयास शुरू कर सकत ेहैं। 
 
लक्ष्य ववकलसत करें 
कंिेंि सीडडगं अलर्यान पर गहनता स ेकाम शुरू करन ेस ेपहले आपको अपने सीडडगं का उद्देश्य स्थावपत करना 
होगा। आपको तया उम्मीद है क्रक आपका लेख तया पूरा करेगा? तया आप ब्ांड पहचान बढ़ाना चाहत ेहैं? मैं ब्ाडं 
रस्ि कैस ेबढ़ा सकता हंू? एक बार िब आप अपने लक्ष्यों के बारे में िान िात ेहैं तो ऐसी सामिी बनाना आसान 
हो िाता है िो प्रर्ावी हो। चंूक्रक अपने ब्ांड को बढ़ावा देना सीडडगं का अंयतम लक्ष्य है, यह उस संबंध में माकेदिगं 
के समान ही है। हालांक्रक, प्रर्ावी होने के ललए, पारंपररक माकेदिगं रणनीयतयों के ववपरीत सीडडगं सामाजिक 
आदशों और दृजष्िकोणों का उपयोग करती है। 
 
शोध इन््लुएंसर और कंपतनयां 
िब तक आपके पास अपनी व्यजततत्व प्रोफ़ाइल है, तब तक आप अपनी सूची में संर्ाववत प्रर्ावशाली लोगों और 
व्यवसायों की संख्या को कम कर सकत ेहैं। अपनी पसंद, मुद्दों, लक्षणों आदद के आधार पर अपने दशभकों को 
फॉलो करन ेवाले प्रर्ावशाली लोगों को खोिें। यदद आप सुयनजश्चत नहीं हैं क्रक अपनी खोि कहााँ से शुरू करें, तो 
गूगल इन्फ्लुएंसर या आपके व्यवसाय से संबंग्रधत लोकवप्रय हैशिैग और ववषयों को देखें। इसके अयतररतत, आपको 
ववलर्न्न ब्लॉगर आउिरीच िूल का इस्तेमाल करके ऐस ेइन्फ्लुएंसर स ेलमल सकत ेहैं िो आपकी सामिी सीडडगं 
रणनीयत के ललए सबसे उपयुतत होंगे। 
 
इन््लुएंसर और कंपतनयों के सार् बातचीत 
इस बबदं ुपर, इन्फ्लुएंसर को यह समझाना होगा क्रक आपके ब्ांड के साथ संर्ाववत साझेदारी से दोनों पक्षों को 
लार् होगा। इन्फ्लुएंसर और व्यवसायी अपनी छवव को लेकर ग्रचयंतत हैं। अपनी कंपनी को नुकसान पहंुचाने के 
बिाय उसकी प्रयतष्ठा को बनाए रखने के ललए मनाने की कोलशश करें। 
• ववचारोिेिक सुझाव दीजिए। 
• यनमाभण प्रक्रिया में आप अकेले शालमल नहीं होंगे, इसललए सामिी ददशा से समझौता करन ेके ललए तैयार रहें। 
• इन्फ्लुएंससभ को आपके उत्पाद या सेवा स ेपररग्रचत कराया िाना चादहए और बताया िाना चादहए क्रक िाहकों 

को इससे कैसे लार् होगा। 
• एक मूल्य सीमा यनददभष्ि करें। 
• बातचीत में केपीआई और ववतरणयोग्य पर चचाभ करें 
इन्फ्लुएंससभ और कंपयनयों को सीडडगं  के रूप में इस्तेमाल करन ेसे र्ववष्य के संबंध-यनमाभण में र्ी सहायता 
लमल सकती है। एक बार क्रफर आपके साथ सहयोग करन ेकी उनकी इच्छा को िीतने के ललए आपको उन्हें कुछ 
मूल्यवान प्रदान करना चादहए। 
 
सामग्री तैयार करें 
• सबसे पहले एक ब्ांड संदेश बनाएं। एक बार िब आप िान िात ेहैं क्रक आपकी फमभ तया है और इसका 

प्रयतयनग्रधत्व करती है, तो आप र्ववष्य में कहीं अग्रधक शजततशाली सामिी बनाने में सक्षम होंगे। 
• बहुत सरे ववचारों को तैयार करें ! ब्लॉग पोस्ि, वीडडयो, सोशल मीडडया अपडेि आदद के ललए ववचारों के साथ 

आना शुरू करें, िब आपको पता चल िाए क्रक आप ब्ांडडगं कर रहे हैं। िब सामिी प्रकाशन की बात आती 
है, तो आपके पास जितने अग्रधक ववकल्प होंगे, आपकी जस्थयत उतनी ही बेहतर होगी। 

• िाइमलेस  ववषयों का इस्तेमाल करें। ये ऐस ेववषय हैं िो लगातार प्रासंग्रगक हैं और समय के साथ लोगों की 
रुग्रच को बनाए रखेंगे। उदाहरण के ललए, "कैसे करें" या रेंड ववश्लेषण लेख पूरे वषभ सफल होत ेहैं। 

• नवीन सामिी स्वरूपों का इस्तेमाल करें। ववलशष्ि ब्लॉग पोस्ि स ेग्रचपके रहने के बिाय ववलर्न्न वीडडयो 
प्रारूपों, इन्फोिाक्रफतस या इंिरैजतिव अनुर्वों के साथ प्रयोग करन ेका प्रयास करें। 
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• सुयनजश्चत करें क्रक आपकी सामिी कारभवाई योग्य और लार्कारी है। यह उन आवश्यक तत्वों में से एक है 
िो आपके माकेदिगं प्रयासों को प्रयतस्पधाभ से अलग करेगा। यदद आप उन्हें वास्तववक मूल्य की पेशकश कर 
सकत ेहैं तो िाहक आपके पास लौिने के इच्छुक होंगे । 

• अंत में, अपने पररणामों का परीक्षण और मूल्यांकन करना सुयनजश्चत करें! अलग अलग प्रकार की सामिी 
एक दसूरे की तुलना में क्रकतना अच्छा प्रदशभन करती है, इसकी यनगरानी के ललए हूिसुइि इनसाइट्स या 
गूगल एनाललदितस िैसे एनाललदितस िूल का इस्तेमाल करें। आप इस डेिा का इस्तेमाल करके अपनी योिना 
को तब तक बदल सकते हैं िब तक आपको अपनी कंपनी के ललए बदढया दृजष्िकोण नहीं लमल िाता। 

 
सामग्री को प्रभावशाली लोगों/कंपनी' चैनल पर साझा करें 
सामिी को सीड करन ेके कई तरीके हैं ताक्रक वह सही दशभकों तक पहंुचे। एक तरीका यह है क्रक आप अपने संदेश 
का प्रचार करन ेके ललए र्ागीदारों के चैनलों का इस्तेमाल करें। इसका मतलब उन लोगों को ढंूढना है जिनके 
अपने संबंग्रधत उद्योगों के र्ीतर एक बडा अनुसरण और उच्च स्तर का ववश्वास है और उन्हें अपनी सामिी को 
अपने दशभकों के साथ साझा करन ेके ललए प्राप्त करना है। 
 
लाइक, कमेंि और शेयर करें 
िब कोई प्रर्ावशाली व्यजतत आपके ब्ांड से संबंग्रधत कुछ र्ी पोस्ि करता है, तो पोस्ि से िुडें। आप पोस्ि को 
कमेंि और लाइक करके ऐसा कर सकत ेहैं। यदद प्रयतक्रिया नकारात्मक है, तो आप उनकी ईमानदार समीक्षा के 
ललए उन्हें धन्यवाद दे सकते हैं और पता लगा सकत ेहैं क्रक आप उसम ेसुधार कैसे कर सकते हैं। 
 
सामग्री सीडडगं के पररणाम को मापें 
िब आप सामिी ववतररत करते हैं, तो यह देखने के ललए पररणामों को रैक करना महत्वपूणभ है क्रक आपका यनवेश 
साथभक था या नहीं। ऐसा करने के ललए अलग अलग तरीके हैं। शुरू करन ेके ललए, रैक्रफ़क डेिा की िांच करें। 
यह आपकी वेबसाइि पर लगाए गए सामिी के प्रत्यक्ष पररणाम के रूप में ववजजिसभ की संख्या प्रदलशभत करेगा। 
वेब एनाललदितस सॉफ़्िवेयर का इस्तेमाल यह यनधाभररत करने के ललए र्ी क्रकया िा सकता है क्रक ववजजिर आपकी 
वेबसाइि पर क्रकतने समय तक रहे और व ेक्रकन पषृ्ठों पर गए। अंत में, आप सामाजिक शेयर और दिप्पखणयों 
िैसे िुडाव संकेतकों का इस्तेमाल करके यह यनधाभररत कर सकत ेहैं क्रक सामिी आपके दशभकों के साथ क्रकतनी 
प्रर्ावी ढंग से गूंिती है। 
 
दो बातें जो आपको ध्यान रखनी चाटहए 
1. पारदलशत्ा 

अपनी वेबसाइि या ब्लॉग में पेड प्लेसमेंि िोडत ेसमय, पारदशी रहें. इसका अथभ है प्लेसमेंि को "पेड " के 
रूप में लेबल करना और इसे ऑगेयनक सामिी के रूप में प्रच्छन्न नहीं करना। पेड प्लेसमेंि कई रूपों में आ 
सकत ेहैं, िैसे प्रायोजित पोस्ि, पेड समीक्षाएं, या यहां तक क्रक ववज्ञापन र्ी। 

2. सीलमत पहंुच 
कंिेंि सीडडगं के साथ मुख्य चुनौयतयों में से एक इसकी सीलमत पहंुच है। यदद दशभक सामिी को साझा करत े
हैं, तो र्ी यह यनधाभररत करना कदठन है क्रक इसे क्रकतने लोग देखेंगे। इसके अयतररतत, तयोंक्रक सीडडगं का 
इस्तेमाल अतसर क्रकसी उत्पाद या सेवा के ललए िागरूकता पैदा करन ेके ललए क्रकया िाता है, यह रैक करना 
चुनौतीपूणभ हो सकता है क्रक अलर्यान लंबे समय में सफल रहा या नहीं। 
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इकाई 2.3: सोशल मीडडया ब्रांडडगं 
इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. ब्ांड और ब्ांड पहचान की व्याख्या करना 
2. सोशल मीडडया पर ब्ांड बनाने का तरीका बताना 
3. ब्ांड की सोशल मीडडया उपजस्थयत बनाने का तरीका स्पष्ि करना 
4. ब्ांड सौंदयभ को पररर्ावषत करना 
5. ब्ांड का सोशल मीडडया ब्ांड बनाने के लार्ों का वणभन करना 
6. सोशल मीडडया ब्ांडडगं के ललए एक आदशभ ब्ांड सौंदयभ बनाना 

 
 
 

सोशल मीडडया ब्ांडडगं के ललए पहले िो ददखाई देता है, उससे कहीं अग्रधक होता है। सामाजिक र्ेद और देशव्यापी 
तालाबंदी के युग में, सोशल मीडडया ही एकमात्र ऐसी चीि है िो लोगों को संपकभ  में रखती है। िब ब्ांड यनमाभण 
की बात आती है तो फेसबुक, इंस्िािाम, ट्वविर, ललतंडइन और अन्य िैसे प्लेिफॉमभ सर्ी आकारों और साइि  
के व्यवसायों को बहुत अग्रधक मूल्य प्रदान करत ेहैं। िब आप आाँकडों को देखते हैं, तो इस त्य का मुकाबला 
करना मुजश्कल होता है। 
छोिे स ेमध्यम आकार के व्यवसायों के ललए सबसे महत्वपूणभ लक्ष्यों में से एक ब्ांड िागरूकता है, और इस लक्ष्य 
को प्राप्त करन ेके ललए सोशल मीडडया सबसे सरल और सबसे सुलर् तरीकों में से एक है। एक मिबूत सोशल 
मीडडया ब्ांड ववकलसत करके व्यवसाय बहुत सारे दशभकों तक पहंुच सकत ेहैं और उन्हें प्रर्ाववत कर सकत ेहैं। तो, 
आप एक मिबूत ऑनलाइन उपजस्थयत कैसे बना सकत ेहैं? 
पहला कदम इस बात स ेअवगत होना है क्रक अपना व्यवसाय शुरू करन ेस ेपहले तया हालसल करना है, जिसमें 
बुयनयादी बातों को समझना और क्रफर अपने ब्ांड को ऑनलाइन ववकलसत करन ेऔर बढ़ावा देने के ललए कुछ 
बबदंओंु और ववग्रधयों का इस्तेमाल  करना शालमल है। 
 
एक ब्रांड क्या है? 
सीधे शब्दों में कहें, एक ब्ांड वह है जिसमे िाहक आपकी कंपनी, उसके सामान और सवेाओं को कैसे देखते हैं। 
आपकी वेबसाइि या लोगो यह नहीं है (हालााँक्रक वे एक ब्ांड बनाने में महत्वपूणभ र्ूलमका यनर्ाते हैं)। अपने ब्ांड 
के बारे में उपयोगकताभ धारणा बनाना हर व्यवसाय का लक्ष्य होता है। आप अपने ब्ांड का सक्रिय रूप स ेप्रचार 
करत ेहैं या नहीं, यह धारणा पहले से मौिूद है। ब्ांड ववकास का मुख्य लक्ष्य आपकी कंपनी की सावभियनक 
धारणाओं को ढालना और यनयंबत्रत करना है। 
 
एक ब्रांड पहचान क्या है? 
आपकी कंपनी की पहचान उसके ब्ांड द्वारा दशाभई िाती है। आपकी ब्ांड पहचान आपकी कंपनी के मूल्यों, 
अवधारणाओं और व्यजततत्व के साथ-साथ यह र्ी बताती है क्रक यह कैसे ददखाई देता है। इस प्रकार िाहक आपको 
पहचानत ेहैं; यह िाहक की वफादारी को बढ़ावा देता है और आपके कमभचाररयों को संगठनात्मक गौरव की र्ावना 
देता है। आपका ब्ांड तब ऊंचा होता है िब उसकी अच्छी तरह स ेववकलसत ब्ांड पहचान होती है। एक अच्छी 
तरह स ेडडजाइन की गई दृश्य पहचान यह बताती है क्रक आप कौन हैं, आप क्रकसके ललए खडे हैं, और आपके 
िाहकों को आपकी परवाह तयों करनी चादहए, आपके लोगो से लेकर आपकी वेबसाइि तक आपकी सोशल मीडडया 
उपजस्थयत तक है । 

2.3.1 पररचय 
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इसके ववपरीत, एक कमिोर ब्ांड पहचान आपके ब्ांड अनुर्व को बाग्रधत कर सकती है। अग्रधकांश व्यवसाय, यह 
मानत ेहैं क्रक केवल एक लोगो, एक रंग योिना और एक ब्ांड बुक होने से, उन्होंने वह क्रकया है िो एक ब्ांड 
पहचान बनाने के ललए आवश्यक है। लेक्रकन अगर आपकी दृश्य पहचान सुववचाररत नहीं है और आपके सर्ी 
संचारों में सुसंगत है, तो यह आपके ब्ांड पर खराब प्रर्ाव डालता है और एक समेक्रकत ब्ांड कहानी बताने में 
ववफल रहता है। यह आपको उन लोगों के साथ साथभक संबंध बनाने से रोकता है जिन तक आप पहंुचने का प्रयास 
कर रहे हैं। 
ब्ांड पहचान के उदाहरणों पर ववचार करत ेसमय, कुछ चुयनदंा कंपयनयों ने दशकों स ेअपनी ब्ांड पहचान के साथ 
अपने लक्षक्षत दशभकों को सफलतापूवभक शालमल क्रकया है और उन्हें आकवषभत क्रकया है। उदाहरण के ललए, कोका-
कोला की स्थापना 1886 में हुई थी, और र्ले ही कंपनी ने कई वषों में अपनी पहचान को अपडेि क्रकया हो, 
लेक्रकन इसने अपने मूलर्ूत गुणों को शुरू से ही बनाए रखा है, िो 133 साल पहल ेसे  है। इसमें तत्काल 
पहचानने योग्य चमकीले लाल और सफेद रंग शालमल हैं िो ब्ांड के रेडमाकभ  के रूप में काम करत ेहैं, साथ ही 
िाइपफेस जिसे आमतौर पर कोका-कोला के रूप में पहचाना िाता है। 
 

 

 

 

चरण 1: मूल बातें से शुरू करें 
एक व्यवसाय शुरू करन ेऔर सोशल मीडडया पर एक ब्ांड बनाने के ललए, आपको अपनी नींव सही रखनी होगी, 
जिसमें यनम्नललखखत शालमल हैं: 
एक अच्छी तरह से डडिाइन फकया गया लोगो 
आपके उपयोगकताभ कैसे बता पाएंगे क्रक आपन ेिो इन्फोिाक्रफक अपलोड क्रकया है, या कोई ववशेष क्रफल्म आपके 
द्वारा बनाई गई है? या यह आपकी कंपनी का ब्ांड है िो अतसर इन मनोरंिक और ज्ञानपूणभ अपडेि को पोस्ि 
करता है? आप हर सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर अपनी कंपनी के नाम का इस्तेमाल नहीं कर सकते। आपका 
लोगो चुपचाप लेक्रकन कुशलता स ेआपके व्यवसाय को बढ़ावा देता है। आपके दशभक आपके लोगो को देखकर पता 
लगा सकत ेहैं क्रक आप क्रकतने पेशेवर हैं। उदाहरण के ललए, आप एक इन्फोिाक्रफक बना सकते हैं और इसके अंत 
में अपनी कंपनी की वेबसाइि के ललए एक लंबा, छोिा-फ़ॉन्ि ललकं शालमल कर सकत ेहैं। 
आपको तया लगता है क्रक क्रकतने लोग उस पर ध्यान देंगे या उस पर नोदिस करेंगे ? लेक्रकन अगर आप एक 
पेशेवर लोगो लगात ेहैं, तो यह ध्यान में आता है, और लोग िानत ेहैं क्रक इन्फोिाक्रफक क्रकसने पोस्ि क्रकया है। 
आपका लोगो आपके व्यवसाय को एक चेहरा देता है, और यह सोशल मीडडया पर एक मिबूत ब्ांड बनाने के 
ललए एक शजततशाली िूल हो सकता है। 
ब्रांड संदेश 
आपके ब्ांड का आवश्यक मूल्य प्रस्ताव और इसे संप्रेवषत करने के ललए आप जिस र्ाषा का इस्तेमाल करत ेहैं 
उस ेब्ांड संदेश कहा िाता है। उदाहरण के ललए, आप व्यंग्यात्मक, ककभ श, सुखद या औपचाररक स्वर का इस्तेमाल 
कर सकत ेहैं। यह वही है िो एक यनजश्चत दशभक समूह को आपके ब्ांड स ेिोडता है, प्रेररत करता है, प्रोत्सादहत 
करता है, और अंततः उन्हें आपका सामान खरीदने के ललए रािी करता है। आप सोशल मीडडया के माध्यम से 
उस दशभक समूह से तुरंत िुड सकत ेहैं। इसके अयतररतत, आप उनका ध्यान आकवषभत कर सकते हैं और यनयलमत 
रूप से बातचीत करके और उनके साथ िुडकर अपना व्यावसाययक संदेश फैला सकत ेहैं। 
ब्रांड आवाज 
ववलशष्ि व्यजततत्व जिसे आपका ब्ांड अपनी ब्ांड आवाि के माध्यम से संप्रेवषत करता है। उदाहरण के ललए, 
अपने आप को एक कॉकिेल पािी में देखें िहां मेहमानों में से एक एक यनजश्चत तरीके से मिाक्रकया होने के 
ललए खडा है। उनके साथ बात करना एक पूरी तरह से अलग अनुर्व है िो इस बात पर यनर्भर करता है क्रक व े
कुछ कैसे व्यतत करत ेहैं, उनके द्वारा इस्तेमाल क्रकए िाने वाले शब्द और उनके व्यजततत्व। आप तुरंत उस 
व्यजतत के बारे में सोचत ेहैं िब आप उस मिाक को क्रकसी और से िोडत ेहैं। 

2.3.2 सोशल मीडडया पर ब्रांड बनान ेके टिप्स 
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आपकी पोजस्िंग में एक सुसंगत ब्ांड आवाि और स्पष्ि सचंार का इस्तेमाल करके एक महान सोशल मीडडया 
ब्ांड का यनमाभण क्रकया िा सकता है। 
चरण 2: एक आकषक् ब्रांड कहानी बनाएं 
तया आप एक अच्छी कहानी स ेमुंह मोड लेंगे? मनुष्य कहायनयों स ेप्यार करता है, और कहानी सुनाना मानव 
अजस्तत्व का कें द्र है। क्रकसी व्यजतत को ऐसी सम्मोहक कहानी बताना जिससे आपके उपयोगकताभ व्यजततगत रूप 
से संबंग्रधत हो सकत ेहैं, उन्हें बोडभ पर लाने पर एक शजततशाली प्रर्ाव हो सकता है। िब उन्हें लगता है क्रक वे 
उस कहानी का दहस्सा हैं और इसमें उनकी र्ूलमका र्ी है, तो वे आपके साथ िुडने के ललए अग्रधक इच्छुक होंगे। 
चरण 3: इस कहानी को अपने दशक्ों को बताएं - लगातार 
हर सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ दसूरों स ेअलग होता है। िबक्रक ये प्लेिफ़ॉमभ एक दसूरे स ेबहुत अलग तरीके स े
काम करत ेहैं, अपने ददल स ेये सर्ी अग्रधक से अग्रधक िुडाव को बढ़ावा देत ेहैं और लमत्रों और पररवार को संपकभ  
में रखने में सहायता करत ेहैं। एक बार िब आप अपने ब्ाडं की कहानी से अवगत हो िाते हैं, तो आपको इस े
संक्षक्षप्त, डाइिेजस्िबल सोशल मीडडया पोस्ि में बांिना चादहए। इंस्िािाम पर, आपको ट्वविर पर शब्दों के बिाय 
कहानी को संप्रेवषत करन ेके ललए छववयों का इस्तेमाल करना चादहए। हालााँक्रक, फेसबुक पर आप दोनों को लमला 
सकत ेहैं। आप अपनी कहानी बता सकत ेहैं और प्लेिफामभ, उसके दशभकों को समझकर और दशभकों के साथ 
बातचीत कर सकत ेहैं क्रक दशभक आपकी सामिी पर कैसे प्रयतक्रिया देत ेहैं। लेक्रकन यनरंतरता सोशल मीडडया पर 
एक सफल ब्ांड ववकलसत करने की कंुिी है। 
आप सप्ताह में एक बार या हर कुछ ददनों में एक बार पोस्ि नहीं कर सकत ेहैं, और अपने उपयोगकताभओं से 
आपके साथ िुडने की अपेक्षा नहीं कर सकत ेहैं। आपके पास एक जस्थर और सुसंगत कायभिम होना चादहए। 
सोशल मीडडया शेड्यूलर की मदद से इस प्रक्रिया को बहुत आसान बनाया िा सकता है। 
चरण 4: प्लग न करें। बातचीत। 
अपनी कहानी सुनाते समय, सुयनजश्चत करें क्रक आप सक्रिय रूप से बातचीत कर रहे हैं। बातचीत करके और 
वास्तव में देखर्ाल करके अपने उपयोगकताभओं के साथ दो तरफा संबंध बनाने पर ध्यान दें। अपने उत्पादों में 
प्लग इन करन ेके ललए अपने सोशल प्लेिफॉमभ का इस्तेमाल करन ेसे बचें। सक्रिय रुझानों को र्ुनाए ंऔर अपने 
ब्ांड की आवाि और व्यजततत्व को बनाए रखने के ललए बातचीत करें। आपके व्यवसाय के बढ़ने के ललए, आपके 
िाहकों को आपके ब्ांड और आपके मूल्यों से िुडने की आवश्यकता है। 
चरण 5: एक इंसान की तरह बात करें 
रोबोि के साथ बातचीत करना मिेदार नहीं होता है। इसललए, कॉपोरेि शब्दिाल का इस्तेमाल करना बंद करें 
और अपने िाहकों स ेसीधे सवंाद करना शुरू करें। अग्रधक संवादी स्वर बनाए रखें। कृपया अपने उपयोगकताभओ ं
को उनके पहल ेनामों से संबोग्रधत करन ेऔर अनौपचाररक र्ाषा का इस्तेमाल करन ेस ेन डरें। यदद आपका ब्ांड 
एक व्यजतत होता तो प्रत्येक पररजस्थयत में आपकी प्रयतक्रिया कैसी होती? 
तया वे कहेंगे, "हमें परेशानी के ललए खेद है।" या शायद कोई दिप्पणी कर सकता है, "मुझे बहुत खेद है जिल, 
क्रक आपको इससे गुिरना पडा। कृपया मुझे डीएम करें आउि डडिेल में बताएं की  तया हुआ, और हम आपके 
ललए एक त्वररत समाधान के साथ आने के ललए काम करेंगे। आप एक वास्तववक व्यजततत्व वाले व्यजतत की 
तरह बोलकर अपने ब्ांड की सापेक्षता बढ़ा सकत ेहैं। और यदद आप इसे ठीक से करत ेहैं, तो यह लोकवप्रय र्ी 
हो सकता है। 
 

 

 

पारंपररक से डडजििल मीडडया में होने वाले अचानक पररवतभन के कारण सोशल मीडडया ने हमारे दैयनक िीवन के 
एक महत्वपूणभ दहस्से को अवशोवषत कर ललया है। सोशल मीडडया हर क्रकसी के िीवन को प्रर्ाववत करता है, चाहे 
वे इसे पसंद करें या नहीं। इसके अयतररतत, इसने हमारे व्यजततगत और व्यावसाययक िीवन दोनों में काफी सुधार 
क्रकया है। कोई फकभ  नहीं पडता क्रक आप कौन हैं, सोशल मीडडया का अर्ी र्ी आपके िीवन में एक महत्वपूणभ 
स्थान है, चाहे आप एक प्रर्ावशाली व्यजतत हों, एक सोशल मीडडया मैनेिर हों, एक छोिे व्यवसाय के माललक 
हों, एक कपडों के बुिीक के माललक हों, या एक फ्रीलांसर हों। अलग अलग  सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ की 

2.3.3 अपने ब्रांड की सोशल मीडडया उपजस्र्तत कैसे बनाए ं
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प्रयतद्वंद्ववता 3.8 बबललयन स ेअग्रधक सक्रिय उपयोगकताभओं के साथ बढ़ती रहती है, जिनमें से 90% सोशल 
मीडडया को माकेदिगं िूल के रूप में इस्तेमाल करत ेहैं। ववलर्न्न सामाजिक प्लेिफामों पर सक्रिय और प्रर्ावी 
रहने के ललए एक ठोस सोशल मीडडया ब्ांडडगं रणनीयत की आवश्यकता होती है। ऐसी रणनीयतयों में स ेएक है 
अपने ब्ांड के सोशल मीडडया सौंदयभ को बनाना। यह सबसे प्रर्ावी सोशल मीडडया ब्ांडडगं रणनीयतयों में से एक 
है िो आपको उल्लेखनीय सोशल मीडडया उपजस्थयत को प्रर्ावी ढंग स ेस्थावपत करत ेहुए अपने ब्ांड के स्वर और 
शैली को संप्रेवषत करन ेकी अनुमयत देती है। 
तो, आप सोशल मीडडया ब्ांड सौंदयभ कैसे बनात ेहैं और अपनी सोशल मीडडया ब्ांडडगं रणनीयतयों को कैसे बढ़ात े
हैं? आइए सबसे पहले ब्ांड के सौंदयभशास्त्र (एस्थेदिक) को समझकर इसकी शुरुआत करें। 
 

1. एक ब्रांड सौंदय ्(एस्रे्टिक) क्या है? 
'ब्ांड एस्थेदिक' शब्द फैं सी और बौगी लग सकता है। हालााँक्रक, िब सोशल मीडडया ब्ांडडगं की बात आती है, तो 
आपका ब्ांड सौंदयभशास्त्र आपकी सामिी में यनरंतरता सुयनजश्चत करता है। यह आपकी सामिी के दृश्य रूप या 
स्वरूप को संदलर्भत करता है िो आपके ब्ांड के संदेश, स्वर और शैली को सुव्यवजस्थत करता है। अपने ब्ांड 
सौंदयभ को एक वाइब के रूप में देखें िो आपको एक ब्ांड व्यजततत्व बनाने और प्रर्ावी ढंग से संवाद करन ेऔर 
अपने दशभकों के साथ िुडने में मदद करता है। 
अध्ययनों के अनुसार, लगातार ब्ांडडगं होने से रािस्व में 23% की वदृ्ग्रध हो सकती है। हालांक्रक लगर्ग 10% 
व्यवसायों का मानना है क्रक उनके ब्ांड का प्रयतयनग्रधत्व बेहद सुसंगत है। िैसे-िैस ेआपका व्यवसाय फलता-फूलता 
है, वैसे-वैसे आपकी सोशल मीडडया उपजस्थयत र्ी बढ़ेगी। इसललए यह महत्वपूणभ है क्रक आप अपने सोशल मीडडया 
ब्ांडडगं गेम से हमेशा अपडेि रहें। 
 
अपने ब्रांड का सोशल मीडडया ब्रांड बनाने के लाभ 
1. यह आपको भीड से अलग टदखने में मदद करता है 
अपने ब्ांड को मूल और रचनात्मक 
तरीके स ेप्रदलशभत करके, सोशल मीडडया 
के मानदंडों स े बाहर यनकलें। आप 
प्रामाखणक हो सकत ेहैं और अपने ब्ांड 
के ललए एक सोशल मीडडया लुक तैयार 
कर सकत ेहैं िो सिीक रूप स ेदशाभता 
है क्रक आप एक कंपनी के रूप में कौन 
हैं। उदाहरण के ललए, रोलेतस के सोशल 
मीडडया सौंदयभ पर एक नजर डालें। यह 
सुन्दर और एललगेंि है। 
 
 
 
ग्रचत्र:2.3.3.1: रोलेतस इंस्िािाम पेि 

 
 

स्रोत: https://logo.com/blog/social-media-branding#what-is-a-brand 
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क्रफिबबि का सोशल मीडडया सौंदयभ अग्रधक 
रंगीन और िीवंत है। अपने पथ का अनुसरण 
करें और अद्ववतीय बनें। 
 
 

 

 

 

 

 

ग्रचत्र:2.3.3.2: क्रफिबबि इंस्िािाम पेि 
 

 

 

 

 

 

स्रोत: https://logo.com/blog/social-media-branding#what-is-a-brand 
 

2. यह सामंजस्य बनाता है 
आपके सर्ी सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर सुसंगतता और यनरंतरता आपकी कंपनी को दशभकों के सामने आपकी 
ब्ांड पहचान का बेहतर प्रयतयनग्रधत्व और प्रदशभन करने में मदद करती है। एक सुसंगत स्वर, संदेश, रंग, आदद 
को बनाए रखने स ेएक सुखद तालमेल लमलता है। आपकी सोशल मीडडया ब्ांडडगं रणनीयत के ववपरीत छववयों 
और सामिी का इस्तेमाल करके इसे प्राप्त क्रकया िा सकता है िो लसकं स ेबाहर या बेमले हैं। 
 
3. यह काय ्प्रबंधन को आसान बनाता है 
िैसे-िैसे आपकी कंपनी का ववस्तार होगा और आप अलग अलग ववर्ागों के ललए िीमें बनाएंगे, आप अपने 
कमभचाररयों की संख्या बढ़ाएंगे। इसका तात्पयभ है क्रक सोशल मीडडया ब्ांडडगं के ललए एक िीम की आवश्यकता 
होगी। ब्ांड के सोशल मीडडया पेिों पर तया अच्छा लगेगा, इस पर आश्चयभ क्रकए बबना आपके कमभचारी इस बात 
से अवगत रह सकें गे क्रक तया पोस्ि करन ेकी आवश्यकता है, क्रकस सामिी को ववकलसत करन ेकी आवश्यकता 
है, और इसे कैसे बनाया और संशोग्रधत क्रकया िाना चादहए। यह सर्ी को समान उद्देश्यों के ललए प्रयास करन े
और एक ही पेि पर रहने में सक्षम बनाएगा। 
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अपने सोशल मीडडया ब्रांडडगं के ललए एक आदश ्ब्रांड एस्रे्टिक कैसे बनाएं 

स्रोत: https://logo.com/blog/social-media-branding#what-is-a-brand 

 

1. अपने व्यवसाय और उसके दशक्ों को समझें 
आपके ब्ांड की पहचान आपके सोशल मीडडया ब्ांड की सुदंरता को प्रर्ाववत करती है। उसी प्रकर से, आपकी 
पहचान जितनी अग्रधक स्थावपत होगी, आपके ब्ांड के ललए एक आदशभ और आकषभक सौंदयभ बनाना उतना ही 
आसान होगा। यनम्नललखखत पूछकर प्रारंर् करें: 

• हमारा ब्ांड व्यजततत्व तया है? (अिीब, साहसी, लमलनसार) 
• हमारा ब्ांड िोन तया है? 
• हमारे मूल मूल्य तया हैं? 

एक अन्य उपयोगी तरीका यह होगा क्रक आप समान पैिनभ और शैललयों को देखने के ललए अपने व्यवसाय की 
वेबसाइि और माकेदिगं सामिी को ब्ाउज करें। यह आपको उन तत्वों की पहचान करन ेमें मदद कर सकता है 
जिन्हें आप अपने सोशल मीडडया सौंदयभ (एस्थेदिक) और उन ववशेषताओं में शालमल करना चाहत ेहैं जिन्हें आप 
हिाना चाहत ेहैं। 
अपने लक्षक्षत दशभकों के व्यजततत्व के बारे में सोचना र्ी एक अच्छा ववचार है। आपका ब्ांड लक्ष्यीकरण तया है, 
और कौन-सी डडजाइन शैललयााँ उनका ध्यान खींच सकती हैं? अपने लक्षक्षत दशभकों के ववचारों, पसंद, रुग्रचयों और 
आदतों के बारे में अग्रधक से अग्रधक िानने के ललए, एक व्यजततगत प्रोफ़ाइल बनाने पर ववचार करें। 
 
2. हर जगह से प्रेरणा लें 
एक बार िब आप अपने व्यवसाय के ललए आवश्यक ब्ांड रंगों और गयतववग्रधयों की बुयनयादी समझ रखते हैं, तो 
आपको ववचारों और प्रेरणाओं को इकट्ठा करना शुरू कर देना चादहए। ये ववचार और प्रेरणाएाँ हर िगह उपलब्ध 
हैं। अपने लक्षक्षत बािार में लोगों और अपने प्रयतस्पग्रधभयों के प्रोफाइल के माध्यम से देखें क्रक वे सोशल मीडडया 
पर क्रकन ब्ांडडगं लसद्धांतों का इस्तेमाल करत ेहैं। 
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अपनी कंपनी की सोशल मीडडया उपजस्थयत के साथ आप तया करना चाहत ेहैं, इसका अंदािा लगाने के ललए यह 
एक शानदार तरीका है। ऑफ़लाइन संसाधन एक अन्य ववकल्प हो सकत ेहैं। यह देखने के ललए क्रक तया कुछ 
िाइपफेस या रंग आपके ललए ववलशष्ि हैं, पबत्रका के पन्नों के माध्यम से जफ़्लप करन ेपर ववचार करें। वपनिेरेस्ि 
आपके ब्ांड के रूप के ललए ववचार प्राप्त करन ेके ललए उपयोग की िाने वाली शीषभ सोशल मीडडया साइिों में स े
एक है। 
 
3. एक रंग पैलेि और ़िॉन्ि चुनें जो आपके ब्रांड का प्रतततनगधत्व करता है 
िाक्रफक डडजाइन के दो सबसे आवश्यक घिक रंग और फ़ॉन्ि हैं, और वे ब्ांड के रूप को बनाने में महत्वपूणभ हैं। 
अलग-अलग रंग अलग-अलग र्ावनाओं को पैदा कर सकत ेहैं, जिनमें यनम्न शालमल हैं: 
• लाल एक ऐसा रंग है िो तीव्रता और तात्काललकता को दशाभता है। 
• नीला रंग आत्मववश्वास को प्रेररत करता है। 
• पीला रंग एक खुश करने वाला, उत्साही रंग है। 
• हरा रंग सूक्ष्मता, शांयत और सद्र्ाव का संदेश देता है। 

एक ऐसी रंग योिना चुनें िो आपके ब्ांड की आवाज को दशाभती हो और उसके वतभमान रंगों के अनुरूप हो। 
दसूरी ओर, फ़ॉन्ि आपके िाहकों को आपके ब्ांड को याद करने में मदद करत ेहैं। िब सोशल मीडडया की सुंदरता 
के यनमाभण की बात आती है, तो आपके ग्रचत्रों पर ओवरल ेके रूप में एक समान और अद्ववतीय फ़ॉन्ि होना 
वास्तव में बहुत उपयोगी हो सकता है। 
 
4. अपने सौंदय ्संसाधनों की एक फकि बनाएं 
आपके द्वारा तय क्रकए िाने के बाद अपने सर्ी ब्ांड के रंग, फ़ॉन्ि और क्रफ़ल्िर को एक ही स्थान पर बनाए 
रखना महत्वपूणभ है। एक डडजाइन िूलक्रकि को एक साथ रखने स ेआप और आपकी िीम सोशल मीडडया पोस्ि 
या अलर्यान को डडजाइन करते समय इन संसाधनों तक आसानी से पहुाँच सकत ेहैं। ऐसे कई प्लेिफ़ॉमभ हैं, िो 
आपको अपने सर्ी संसाधनों को एक ही स्थान पर संिहीत करन ेकी अनुमयत देत ेहैं, िैसे क्रक गूगल ड्राइव और 
ड्रॉपबॉतस। दोनों प्लेिफॉमभ आपके सोशल मीडडया ब्ांड के ललए प्रासंग्रगक इमेि लाइब्ेरी या फोल्डर को संकललत 
करना आसान बनात ेहैं। कैनवा दसूरा िूल है िो आपको स्िाइल िूलक्रकि बनाने की अनुमयत देता है। 
 
5. अपने सभी सोशल मीडडया प्रोफाइल को संरेणखत करें 
अंत में, यह सुयनजश्चत करना महत्वपूणभ है क्रक आपके सर्ी सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ एक समान पैिनभ का पालन 
करें। सुयनजश्चत करें क्रक सर्ी प्लेिफ़ॉमभ पर आपके सर्ी प्रोफ़ाइल ग्रचत्र और चैनल के नाम एक समान हैं। यह 
आपको सर्ी प्लेिफामों पर एक सुसंगत ब्ांड उपजस्थयत बनाने में मदद करता है। इसके बाद, सर्ी प्लेिफामों पर 
एक ही सौंदयभ का पालन करें, इसे जस्वच न करें। यह असंगत संदेश की ओर िाता है। हालांक्रक ये कुछ सावधायनयां 
हैं जिन्हें आपको अपने सोशल मीडडया ब्ांड और इसकी सुंदरता का यनमाभण करत ेसमय ध्यान में रखना चादहए, 
लेक्रकन कुछ ऐसी बातें र्ी हैं जिनका आपको ध्यान रखना चादहए। 
 
एक ब्रांड की सोशल मीडडया उपजस्र्तत बनात ेसमय बचने के ललए 5 जरुरी बातें 
कुछ बातें जिन्हें आप ध्यान में रख सकत ेहैं: 
1. प्रततस्पगधय्ों की नकल न करें 
सोशल मीडडया पर अपनी प्रयतद्वंद्वी कंपयनयों और प्रयतस्पग्रधभयों से प्रेरणा और ववचार प्राप्त करना स्वीकायभ है, 
लेक्रकन उनकी अवधारणाओं को चोरी न करें। पहला कारण यह है क्रक अपने फायदे के ललए क्रकसी और के काम 
का इस्तेमाल करना अनैयतक है। दसूरा, क्रकसी और की सोशल मीडडया ब्ांडडगं रणनीयतयों की नकल करना आपको 
अपनी ववलशष्ि ब्ांड पहचान बनाने और र्ीड से अलग ददखने स ेरोकेगा। इसके अलावा, आपके फ़ॉलोअसभ आपके 
ब्ांड के बारे में अग्रधक िानने में रुग्रच नहीं लेंगे तयोंक्रक आप उन्हें कुछ र्ी नया प्रदान नहीं करेंगे। अपने स्वयं 
के ववलशष्ि सोशल मीडडया लकु को ववकलसत करके अद्ववतीय होने का साहस करें िो आपके ब्ांड का प्रयतयनग्रधत्व 
करता है। 
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2. बहुत ज्यादा या बहुत कम पोस्ि न करें 
यदद आप बहुत बार पोस्ि करते हैं तो आपके फ़ॉलोअसभ के फ़ीड में र्ीड लग सकती है। अलग-अलग छववयों को 
प्रकालशत करन ेके बिाय, िो आपको स्पैमी ददखाई देती हैं, यह सलाह दी िाती है क्रक यदद संबंग्रधत फ़ोिो या 
कोई कहानी है जिसे आप बताना चाहत ेहैं तो दहडंोला या एल्बम पोजस्िंग बनाएं। हालांक्रक, शायद ही कर्ी प्रकालशत 
करन ेस,े आप नहीं चाहेंगे क्रक आपके प्रशंसक आपके व्यवसाय पर नजर रखें। तयोंक्रक अगर आप कुछ हफ्तों या 
महीनों के ललए अपने सोशल मीडडया फीड को अपडेि करना बंद कर देत ेहैं, तो आपके फ़ॉलोअसभ आपको फॉलो 
करना बंद कर सकत ेहैं और इसके बिाय क्रकसी अन्य ब्ांड को फॉलो कर सकत ेहैं। सोशल मीडडया ब्ांडडगं का 
सबसे अच्छा तरीका पोजस्िंग के ललए एक शेड्यूल स्थावपत करना है। सामान्य यनयम हर ददन केवल एक तस्वीर 
पोस्ि करना है। 
 
3. एक प्रारूप में न रहें 
यह ववरोधार्ासी के रूप में सामने आ सकता है, लेक्रकन अतसर ब्ांड सौंदयभशास्त्र (एस्थेदिक) पर बहुत अग्रधक 
ध्यान कें दद्रत करता है और उनकी सामिी के साथ प्रयोग करने की कोलशश नहीं करता है। िब आप अपने दशभकों 
को हर ददन एक ही तरह की सामिी प्रदान करत ेहैं, तो वे इससे ऊब िाएंगे। इसललए, आपको अपनी सामिी के 
साथ प्रयोग करके चीिों को ताजा करन ेऔर अपने दशभकों की रुग्रच बनाए रखने की आवश्यकता है। इसका मतलब 
अपने सौंदयभशास्त्र (एस्थेदिक) को बदलना नहीं है। 
आप अपने सौंदयभशास्त्र (एस्थेदिक) स ेसमझौता क्रकए बबना कुछ नया पेश कर सकत ेहैं। हर समय नई सामिी 
बनाने की कोई आवश्यकता नहीं है; आप केवल मौिूदा सामिी का पुन: उपयोग कर सकते हैं और इसे अलग 
तरीके स ेपोस्ि कर सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, अपने इन्फोिाक्रफतस को कैरोसेल पोस्ि या वीडडयो में बदलना 
 
4. अपने दशक्ों को इग्नोर न करें 
कर्ी-कर्ी ब्ांड अपने फ़ीड के सौंदयभशास्त्र (एस्थेदिक) को बनाए रखने पर इतने कें दद्रत होते हैं क्रक वे र्ूल िात े
हैं क्रक उनके पास कैिर करने के ललए एक दशभक है। िबक्रक आपके सोशल मीडडया ब्ांडडगं के ललए एक सौंदयभ 
ब्ांड पेि  होना आवश्यक है, यह ध्यान कें दद्रत करना महत्वपूणभ है क्रक लक्षक्षत दशभकों की रुग्रच तया है तयोंक्रक वे 
वही हैं िो आपके उत्पादों और सेवाओं को खरीदेंगे और इसके ववकास को यनधाभररत करेंगे। 
अपने दशभकों को िानें और सयुनजश्चत करें क्रक सामिी आपके ब्ांड की सौंदयभ संबंधी िरूरतों को पूरा करत ेहुए 
प्रासंग्रगक, सूचनात्मक और मनोरंिक होने पर कें दद्रत है।  
 
5. अपने लोगो और डडिाइन को निरअंदाि न करें 
अंयतम लेक्रकन कम से कम, सबसे आम गलयतयों में से एक ब्ांड अपने लोगो और डडिाइन की अनदेखी कर रहा 
है। खचभ बचाने के ललए, ब्ांड अतसर कम लागत वाली लोगो डडजाइन सेवाओं का चयन करत े हैं, जिसके 
पररणामस्वरूप एक स्िॉक इमेि लोगो होता है िो खराब ब्ाडं पहचान बनाता है। आपका लोगो एक दृश्य पहचान 
है िो आपके ब्ांड की हर चीि को दशाभता है, और यह आपके व्यवसाय का एक महत्वपूणभ पहलू है। पररणामस्वरूप, 
आपको इस पर ववचार नहीं करना चादहए और यह पता लगाना चादहए क्रक आपके ब्ांड के साथ तया उपयुतत है। 
िांच करें क्रक आप वास्तव में तया चाहत ेहैं और अपने रचनात्मक रस को एक ऐसा लोगो बनाने दें िो वास्तव 
में आपके ब्ांड को दशाभता हो। 
 
6 सोशल मीडडया ब्रांडडगं के ललए कार्वाई योग्य रणनीततयााँ 
हर संगठन को सर्ी माकेदिगं चैनलों में ब्ांड की यनरंतरता बनाए रखने की समस्या है। आप कैस ेसुयनजश्चत 
करत ेहैं क्रक आपकी ब्ांड इमेि ईमेल, िीवी ववज्ञापन, सोशल मीडडया पोजस्िंग आदद सदहत आपकी सर्ी माकेदिगं 
सामिी में एक िैसी है? आप अपने मूल मूल्यों स ेबहुत दरू र्िके बबना अपने संदेश को अलग अलग लक्ष्य खंडों 
के ललए कैसे तैयार कर सकते हैं? आप कैसे सुयनजश्चत हो सकत ेहैं क्रक उपयोगकताभ आपके ब्ांड को पहचान 
पाएंगे, र्ले ही वे इसे पहली बार सोशल मीडडया पर देख रहे हों? 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

 

यनम्नललखखत पााँच ववग्रधयााँ उस यनरंतरता को ववकलसत करने में आपकी सहायता कर सकती हैं: 
1. अपनी मूल बातें ठीक करें 
इसमें आपका लोगो, ब्ांड रंग, आपके फोंि, आवाि की िोन आदद शालमल हैं िो एक समान रहता है। आपका 
लोगो एक सोशल मीडडया प्लिेफॉमभ पर लाल और दसूरे पर सफेद नहीं हो सकता। यह ब्ांड जस्थरता लंबे समय 
में आपकी ब्ांडडगं में मदद करती है। 
 
2. अपने वविुअल ब्रांडडगं को पुश करें 
आपन ेअपने रंग पैलेि और लोगो को सर्ी चैनलों पर एक िैसा बना ददया है। अब कोलशश करें और उन रंगों 
को उन छववयों और वीडडयो में शालमल करें जिन्हें आप साझा करत ेहैं। कोलशश करें और एक रंग योिना में बने  
रहें और उस ेलगातार बनाए रखें। उदाहरण के ललए, यदद गुलाबी आपका मुख्य रंग है, तो सुयनजश्चत करें क्रक 
आपके सर्ी पोस्ि और वीडडयो में गुलाबी रंग का सकेंत या छाया है। 
 
3. अपने माकेटिगं व्यजक्तत्व को सही करें 
दिकिॉक पर आपका माकेदिगं व्यजततत्व फेसबुक स ेअलग होगा। कई माकेदिगं व्यजततत्व बनाएं और इसे प्रत्येक 
सोशल नेिवकभ  पर असाइन करें, जिस जिस पर आप मौिदू हैं। उस प्लेिफ़ॉमभ की िनसांजख्यकी की िााँच करें 
और देखें की वे आपके व्यजततत्व के साथ कैसे क्रफि होत ेहैं। उस बीच का रास्ता खोिें और क्रफर उन व्यजततयों 
से बात करन ेके ललए सामिी बनाएं। 
 
4. अपनी आवाज और िोन के अनुरूप रहें 
एक प्लेिफॉमभ पर एक दहप लमलेयनयल और दसूरे पर एक गंर्ीर कॉपोरेि पशेेवर की तरह आवाि न करें। दृश्य 
आपके दशभकों को आकवषभत करेंगे लेक्रकन यह आपकी कॉपी है िो डील को बंद कर देगी। आपकी ब्ांड आवाि 
सुसंगत है; आप कहां हैं, आप क्रकससे बात कर रहे हैं और आप क्रकस बारे में बात कर रहे हैं, इसके आधार पर 
यह आपका लहिा बदलता है। उदाहरण के ललए, िब आप क्रकसी गरं्ीर मदु्दे को संबोग्रधत करत ेहैं तो आप 
उत्सादहत नहीं हो सकते। 
 
5. फोकस के अलग-अलग क्षते्रों के ललए अलग-अलग खात ेबनाएं 
यदद आपका व्यवसाय काफी बडा है या उसके पास अलग-अलग प्रकार के उत्पाद और/या सेवाएं हैं, तो आप उनके 
ललए अनेक खात ेबनाने पर ववचार कर सकत ेहैं। इन अलग-अलग खातों के होने के लार्ों में आपकी ब्ांडडगं पर 
अत्यग्रधक ध्यान कें दद्रत करने, ववलशष्ि दशभकों को पूरा करन ेऔर प्रासंग्रगक सामिी की सवेा करन ेमें सक्षम होना 
शालमल है। 
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इकाई 2.4: ब्लॉगर आउिरीच 
 

इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. ब्लॉगर आउिरीच को पररर्ावषत करना 
2. माकेदिगं रणनीयत के रूप में ब्लॉगर आउिरीच के महत्व की व्याख्या करना 
3. एक सम्मोहक ब्लॉगर आउिरीच रणनीयत ववकलसत करने के ललए एक दृजष्िकोण को ग्रचबत्रत करना 
4. स्मािभ लक्ष्यों की व्याख्या करना 
5. आउिरीच रणनीयत को व्यवजस्थत और प्रबंग्रधत करन ेका तरीका स्पष्ि करना 
6. आउिरीच रणनीयत का अनुकूलन और मूल्यांकन करन ेका तरीका बताना 

 
 

 
 
 

ब्लॉगर आउिरीच एक ववलशष्ि लक्ष्य प्राप्त करन ेके ललए उद्योग प्रर्ाववतों और प्रकाशकों के साथ रणनीयतक 
संचार और संबंध बनाने की प्रक्रिया है, जिसमें यनम्नललखखत शालमल हैं: 
• सामग्री माकेटिगं और एसईओ: लैंडडगं गेस्ि  पोजस्िंग के अवसर, नई सामिी को बढ़ावा देना, और नए 

बैकललतंस अजिभत करना। 
• इन््लुएंसर माकेटिगं: उद्योग में प्रमुख प्रर्ावशाली लोगों के साथ मूल्यवान साझेदारी का यनमाभण करना । 
• पीआर: ब्ांड िागरूकता बढ़ाना और सामिी के माध्यम स ेअग्रधक एतसपोिर प्राप्त करना। 
• पाि्नरलशप: अपने उत्पादों और सेवाओं को बडे पैमाने पर दशभकों तक पहंुचाना। 
एक ब्लॉगर आउिरीच रणनीयत कई अन्य उद्देश्यों के साथ र्ी आपकी मदद कर सकती है। आप आदशभ ब्लॉगसभ 
की पहचान करके दोनों पक्षों के ललए संर्ाववत िीत-िीत हालात को बढ़ावा दे सकत ेहैं, िो आपकी कंपनी को 
अलग अलग तरीकों स ेमहत्वपूणभ रूप से ववस्तार करन ेमें मदद करेगा। आइए एक यनमाभण फमभ के माललक का 
उदाहरण लें, िो अपने उत्पादों की माकेदिगं के ललए ब्लॉगर आउिरीच का इस्तेमाल करना चाहता है। अपने 
काम को िॉस-प्रमोशन करने के ललए, आप इंिीररयर डडिाइन या ररयल एस्िेि िैस ेतुलनीय क्षेत्रों में ब्लॉगों की 
एक सूची संकललत कर सकते हैं। 
हालांक्रक आपके दशभक एक िैसे हैं, आप सीधे तौर पर प्रयतद्वंद्वी नहीं हैं। िागरूकता बढ़ाने और (शायद) नए 
िाहकों को आकवषभत करन ेके ललए यह एक शानदार तरीका हो सकता है। उन प्लेिफ़ॉमभ को ढूाँढ़ना िहााँ आपके 
दशभक लगे रहत ेहैं, अयनवायभ रूप स ेब्लॉगर आउिरीच के बारे में है। 
 
मुझे ब्लॉगर आउिरीच को माकेटिगं रणनीतत के रूप में क्यों अपनाना चाटहए? 
ब्लॉगर आउिरीच आपको दसूरों द्वारा बनाए गए ववश्वास को उधार लेने और अपने स्वय ंके व्यवसाय को बढ़ावा 
देने के ललए इसका इस्तेमाल करन ेका अवसर देता है। पोजिशयनगं: द बैिल फॉर योर माइंड के लेखक अल ररि 
और िैक राउि के शब्दों में: "आि सफल होने के ललए, आपको वास्तववकता के साथ आधार को छूना चादहए। 
और एकमात्र वास्तववकता िो मायने रखती है वह है िो पहले से ही संर्ावना के ददमाग में है”।  ब्लॉगर आउिरीच 
और प्रर्ावशाली माकेदिगं आपके उत्पादों और सेवाओं को आपके संर्ाववत ददमाग में पहले से मौिूद चीजों से 
िोडने के ललए कुछ बेहतरीन रणनीयतयााँ हैं। ब्लॉगसभ और प्रकाशकों के पास वफादार दशभक होते हैं िो उन्हें िानत े
हैं, पसंद करत ेहैं और उन पर र्रोसा करत ेहैं। अपने ब्ांड को उन ब्लॉगसभ के साथ िोडकर, उनके दशभकों के र्ी 
आप पर र्रोसा करन ेकी अग्रधक संर्ावना है। यही एक कारण है क्रक प्रर्ावशाली माकेदिगं बािार पर हावी है। 
मोिे तौर पर 80% उद्यमी प्रर्ावशाली माकेदिगं को प्रर्ावी पात ेहैं। 

2.4.1 पररचय 
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1. अपने उद्देश्य को पररभावषत करें। 
अपने आउिरीच प्रयास की शुरुआत में ववलशष्ि, मापने योग्य लक्ष्य यनधाभररत करना पररयोिना की परवाह क्रकए 
बबना एक अच्छा ववचार है। आप अपनी प्रगयत का आकलन करन ेके ललए इन उद्देश्यों को सिीक बेंचमाकभ  के 
रूप में इस्तेमाल कर सकत ेहैं। अन्यथा, आपके पास यह िानने का कोई तरीका नहीं है क्रक आपका अलर्यान 
साथभक था या नहीं। यहां तक क्रक अगर आपको अच्छे पररणाम लमलत ेहैं, तो र्ी आप अपने वास्तववक प्रदशभन 
की तुलना अपने आधारर्ूत उद्देश्यों से करके उसके बारे में अग्रधक िान सकत ेहैं। कोई र्ी आउिरीच ईमेल 
बनाने या ववलर्न्न ब्लॉगसभ की सूची संकललत करन ेसे पहले, स्पष्ि उद्देश्यों को स्थावपत करके शुरू करें। 
इस अलर्यान स ेआप क्रकन लक्ष्यों को प्राप्त करन ेकी आशा करत ेहैं? अग्रधक बबिी? ब्ांड िागरूकता बढ़ाना? 
कुछ बैकललतंस बनाना ? 
इस स्तर पर, लक्ष्य यनधाभरण के ललए स्मािभ दृजष्िकोण मददगार हो सकता है। 
स्मािभ का मतलब ववलशष्ि, मापने योग्य, प्राप्य, प्रासंग्रगक और समय-आधाररत है। यह फे्रमवकभ   आपको ठोस 
लक्ष्य ववकलसत करन ेके ललए स्पष्ि मानदंड देता है। 
उदाहरण के ललए: 
"30 ददनों के र्ीतर 5 गेस्ि पोजस्िंग के अवसर लैंड करना ।" 
"अगले 15 ददनों में 10 नए गुणविा वाले बैकललतंस बनाना ।" 
"3 महीनों में 3 प्रमुख प्रर्ावशाली लोगों के साथ संबंध बनाना ।" 
"अगली यतमाही तक हमारे ब्लॉग रैक्रफ़क में 15% की वदृ्ग्रध करना ।" 
"60 ददनों के र्ीतर 50 नए िाहक प्राप्त करना ।" 
आप िो हालसल करने की कोलशश कर रहे हैं उस ेठीक से पररर्ावषत करन ेके ललए कुछ समय यनकालें, तयोंक्रक 
अगले चरण आपके लक्ष्य पर यनर्भर करेंगे। 
 
2. अपने सफलता मानदंड को पररभावषत करें 
एक बार िब आप एक यनजश्चत उद्देश्य को ध्यान में रखते हैं, तो यह आपके सफलता मानकों को यनददभष्ि करन े
का समय आ गया है। ववशेष रूप से, आपके ललए "सही" ब्लॉगर होने का तया अथभ है। 
अगले चरणों में, आप इन मानदंडों का इस्तेमाल करत ेहुए ब्लॉगसभ की एक सूची संकललत करेंगे। ये मानक आपके 
उद्योग और ववशेष उद्देश्यों के आधार पर बदल सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, यदद आपका उद्देश्य अयतग्रथ 
ब्लॉग्रगगं के अवसरों को सुरक्षक्षत करना है, तो आप संर्ाववत ब्लॉगसभ के मूल्यांकन के ललए अपने प्राथलमक मानकों 
के रूप में "ब्लॉग रैक्रफ़क" और "ऑडडयंस सहर्ाग्रगता" का इस्तेमाल करना चाह सकत ेहैं। हालााँक्रक, यदद आप 
बैकललतंस बनाना चाहत ेहैं तो आप डोमेन अथॉररिी (डीए) या स्पैम स्कोर िैसे अयतररतत संकेतकों को ध्यान में 
रख सकत ेहैं। अपनी संर्ावनाओं का आकलन करन ेके ललए, हम आपको दो स ेतीन कारकों की सूची बनाने की 
सलाह देत ेहैं। 
 
दशक्ों का जुडाव 
क्रकसी ववलशष्ि ब्लॉग के िुडाव के स्तर का मूल्यांकन करन ेके ललए, हमारा सुझाव है क्रक आप दो बातों पर ध्यान 
दें: 
1. कमैंट्स : तया इस ब्लॉग के दशभक कमैंट्स िोडने की प्रववृि रखते हैं? 
2. सोशल शेयर: तया इस ब्लॉग के दशभक सोशल मीडडया पर सामिी साझा करत ेहैं? 

उदाहरण के ललए, यदद हम SmartBlogger.com पर एक नजर डालें, तो हम पाएंगे क्रक उनके दशभक काफी व्यस्त 
हैं। अकेले पहले पेि में, हम दिभनों (या सैकडों) कमैंट्स के साथ कुछ पोस्ि देखते हैं। 

2.4.2 एक चुंबकीय ब्लॉगर आउिरीच रणनीतत ववकलसत करन े
के ललए 9-चरणीय दृजष्िकोण 
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SharedCount.com का इस्तेमाल करके, आप प्रत्येक पोस्ि के सामाजिक शेयरों की सखं्या की गणना र्ी कर 
सकते हैं। बस उस पषृ्ठ का URL दिभ करें जिसे आप रैक करना चाहते हैं, और िूल आपको सिीक संख्या देगा। 
उदाहरण के ललए, SmartBlogger.com की पोस्ि "हाउ िू स्िािभ ए ब्लॉग: इिी, स्िेप-बाय-स्िेप गाइड फॉर 
बबग्रगनसभ" ने 3.9K शेयरों को बिोर ललया है, िो िुडाव का एक अच्छा संकेतक है। 

 
 

टै्रफ़िक 
रैक्रफ़क क्रकसी लक्षक्षत वेबसाइि को योग्य बनाने के सवोिम तरीकों में से एक है। सवाल यह है: आप कैसे िान 
सकते हैं क्रक क्रकसी ववलशष्ि वबेसाइि पर क्रकतना रैक्रफ़क आ रहा है? 
यहीं पर SimilarWeb.com काम आता है। 
लसलमलर वेब एक बबिनेस इंिेललिेंस सॉफ्िवेयर है िो आपको क्रकसी दी गई वेबसाइि का समि अवलोकन प्रदान 
करता है। आप जिन कुछ मीदरक पर नजर रख सकते हैं उनमें शालमल हैं: 
• टै्रफ़िक: वेबसाइि को मालसक आधार पर प्राप्त होने वाल ेरैक्रफ़क की मात्रा के साथ-साथ औसत ववजजि अवग्रध 

र्ी। 
• ऑगेतनक: शीषभ ऑगेयनक और पेड कीवडभ जिसके ललए वेबसाइि रैंक्रकंग कर रही है। 
• प्रततयोगी: वेबसाइि के िॉप प्रयतयोगी। 
• ऑडडयंस: वेबसाइि पर आने वाले दशभकों का सामान्य अवलोकन। 
और र्ी बहुत कुछ । 
बस खोि बार में क्रकसी र्ी वेबसाइि का URL दिभ करें, और लसलमलर वेब आपको उस ववलशष्ि साइि के बारे 
में अलग-अलग मीदरक ददखाएगा। 
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लसलमलर  वेब आपके आउिरीच अलर्यानों के ललए संर्ाववत लक्ष्यों को खोिने और यह सुयनजश्चत करने के ललए 
एक सहायक प्लेिफॉमभ है क्रक आप जिन ब्लॉगसभ को शालमल कर रहे हैं, वे आपके कीमती समय के लायक हैं। 
यदद आप अपने उत्पादों और सेवाओं को बढ़ावा देने के ललए उच्च मात्रा में रैक्रफ़क वाले ब्लॉगसभ की तलाश कर 
रहे हैं, तो उनका मूल्यांकन करने का यह एक अच्छा तरीका है। 
 
एसईओ 
अंत में, हमारे पास SEO मेदरतस हैं। 
यदद आपका लक्ष्य अपने व्यवसाय के ललए उच्च-गुणविा वाले ब्ांड उल्लेख और बैकललकं प्राप्त करना है, तो कुछ 
महत्वपूणभ मीदरक पर ववचार क्रकया िाना चादहए: 

• डोमेन अर्ॉररिी: क्रकसी ददए गए डोमेन के एसईओ अग्रधकार का स्तर। 
• पेज अर्ॉररिी : क्रकसी ददए गए पषृ्ठ के एसईओ अथॉररिी का स्तर। 
• स्पैम स्कोर: प्रत्येक डोमेन में "स्पैम िॉजतसलसिी" के स्तर का एक संकेतक। 
• सामग्री प्रासंगगकता: सामिी के संदर्भ में बैकललकं क्रकतना प्रासंग्रगक है। 

ये क्रकसी र्ी तरह से, एसईओ मूल्य के संदर्भ में क्रकसी वेबसाइि का मूल्यांकन करते समय आपके द्वारा ववचार 
क्रकए िाने वाले सर्ी मेदरतस नहीं हैं, लेक्रकन ये कुछ सबसे महत्वपूणभ हैं। 
इन मेदरतस का ववश्लेषण करने के ललए, आप MozBar इनस्िॉल कर सकते हैं, एक फ्री िोम एतसिेंशन िो 
Moz के सबसे महत्वपूणभ मीदरक के आधार पर वेबसाइिों का मूल्यांकन करता है। बस एतसिेंशन इंस्िॉल करें, 
उस पेि पर िाए ंजिसका आप ववश्लेषण करना चाहते हैं, और िूल आपको मूल्यवान अंतदृभजष्ि प्रदान करेगा। 
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एसईओ के संदर्भ में अपने ब्लॉगसभ की सूची का मूल्यांकन करने के ललए यह एक सरल लेक्रकन प्रर्ावी तरीका है। 
अपने ववलशष्ि लक्ष्य के आधार पर, इस अलर्यान के ललए सफलता कैसी ददखती है, इसे पररर्ावषत करने के ललए 
कुछ समय दें। 
उदाहरण के ललए: 
• "हम प्रयत माह 50 हिार से अग्रधक ववजजिर प्राप्त करने वाली वेबसाइिों को लक्षक्षत करना चाहते हैं।" 
• "हम अत्यग्रधक व्यस्त दशभकों वाले ब्लॉगसभ को ढंूढना चाहते हैं।" 
• "हम 40 से ऊपर डोमेन प्राग्रधकरण वाली वेबसाइिों पर ध्यान कें दद्रत करना चाहते हैं।" 
ववलशष्ि होने से आपको संर्ाववत ब्लॉगसभ की अपनी सूची का बहुत तेजी से मूल्यांकन करने में मदद लमलेगी 
और यह सुयनजश्चत होगा क्रक जिन लोगों को आप लक्षक्षत करते हैं वे इसके अत्यग्रधक योग्य हैं। 
 
3. सही लक्ष्यों की पहचान करें 
इस बबदं ुपर, आप पहले स ेही िानते हैं क्रक अपने लक्षक्षत ब्लॉगसभ को कैस ेयोग्य बनाया िाए। अब आपकी 
ब्लॉगर संर्ावनाओं की वास्तववक सूची बनाने का समय आ गया है। ऐसा करने के ललए, एक साधारण गूगल 
स्प्रेडशीि पयाभप्त हो सकती है। 
उदाहरण के ललए, आप पााँच कॉलम वाली एक िेबल बना सकते हैं: 

• कॉलम ए: नाम 
• कॉलम बी: वेबसाइि 
• कॉलम सी: ईमेल 
• कॉलम डी: ललतंडइन/ट्वविर 
• कॉलम ई: कॉन्िेतस्ि 
• कॉलम एफ: मालसक रैक्रफक 

आपका अंयतम दस्तावेज कुछ इस तरह ददख सकता है: 

 
 

हालााँक्रक, यह िेबल आपके ववलशष्ि लक्ष्यों के आधार पर अलग ददख सकती है। 
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उदाहरण के ललए, यदद आप बकैललतंस बनाने की कोलशश कर रहे हैं, तो आप "डोमेन अथॉररिी" के ललए "मालसक 
रैक्रफ़क" कॉलम को बदल सकते हैं। आप अपनी ववलशष्ि जस्थयत के आधार पर अपनी इच्छानुसार कॉलम िोड या 
उन्हें हिा र्ी सकते हैं। 
मुद्दा यह है क्रक आपको अपनी संर्ावनाओं के बारे में सबसे अग्रधक प्रासंग्रगक िानकारी एकबत्रत करने के ललए 
एक स्प्रेडशीि बनानी चादहए। 
एक बार िब आपके पास यह दस्तावेज हो िाए, तो यह आपकी सूची बनाने का समय है। ऐसा करने के ललए, 
आप यनम्न ववग्रधयों में से एक का इस्तेमाल कर सकते हैं। 
 
ववगध # 1: गूगल 
बस गूगल पर िाएं और यनम्न में से कोई एक खोि तवेरी िाइप करें: 

• शीषभ ब्लॉग + "स्थान" 
• सवभशे्रष्ठ साइिें + "स्थान" 
• शीषभ प्रर्ाववत करने वाले + "स्थान" 
• प्रमुख ब्लॉगर + "स्थान" 

उदाहरण के ललए, मान लें क्रक मैं स्वास््य क्षेत्र में ब्लॉगसभ की एक सूची बनाना चाहता हंू। उस जस्थयत में, मैं 
"शीषभ ब्लॉग + स्वास््य" या "सवभशे्रष्ठ साइि + स्वास््य" खोि सकता था। 
क्रफर गूगल आपको कई प्रकार के ब्लॉग पोस्ि "अनुसरण करने के ललए शीषभ साइिें" प्रदान करेगा। 

 
 

संर्ाववत ब्लॉगसभ की अपनी सूची बनाना शुरू करने के ललए आप इन सूची पोस्ि का इस्तेमाल कर सकते हैं। 
बस ब्लॉग पोस्ि में सूचीबद्ध प्रत्येक साइि पर िाएाँ और वपछले चरण में आपके द्वारा पररर्ावषत मानदंडों के 
आधार पर उनका मूल्यांकन करें। 



 
 

    
 

 

प्रततभागी हैंडबुक 

50 

उदाहरण के ललए, यदद आपका लक्ष्य उच्च मात्रा में रैक्रफ़क वाली साइिों की तलाश करना है, तो आप प्रत्येक 
ब्लॉग का ववश्लेषण करने और उस मीदरक के आधार पर उन्हें प्राथलमकता देने के ललए SimilarWeb.com का 
इस्तेमाल कर सकते हैं। 
यदद आप बैकललतंस बनाना चाहते हैं, तो आप पेि अथॉररिी और स्पैम स्कोर का ववश्लेषण करने के ललए 
MozBar का इस्तेमाल कर सकते हैं। 
और यदद आप अत्यग्रधक व्यस्त दशभकों की तलाश कर रहे हैं, तो उनकी सबसे लोकवप्रय सामिी का ववश्लेषण 
करने के ललए कुछ समय यनकालें और देखें क्रक तया कोई दिप्पणी और सोशल  शेयर हैं। 
 
ववगध # 2: बिसुमो (BuzzSumo) 
बजसुमो एक सामिी खोि प्लिेफॉमभ  है िो आपको अपने उद्योग में शीषभ प्रदशभन करने वाली सामिी खोिने में 
मदद करता है। यह ववशेष रूप से प्रासंग्रगक ब्लॉगसभ, रेंडडगं िॉवपतस और अयतग्रथ पोजस्िंग के ललए सामिी ववचारों 
को खोिने में सहायक होता है। 
बजसुमो के मुख्य लार्ों में स ेएक "इन्फ्लुएंसर" नामक एक ववशेषता है। 
मूल रूप से, आप यूट्यूब, ट्वविर और फेसबुक सदहत प्लेिफ़ॉमभ द्वारा अपने उद्योग में कुछ ही जतलक में प्रमखु 
इन्फ्लुएंसर पा सकते हैं। 
बस बजसुमो पर िाएं, "इन्फ्लुएंससभ" चुनें और एक प्रासंग्रगक कीवडभ िाइप करें। क्रफर, बजसुमो आपको आपके 
द्वारा चुने गए क्रफ़ल्िर के आधार पर प्रासंग्रगक इन्फ्लुएंसर की एक सूची प्रदान करेगा। 

 

क्रफर से, बस प्रत्येक प्रर्ावशाली व्यजतत की प्रोफ़ाइल पर िाएाँ और अपने "सफलता मानदंड" के आधार पर उनकी 
वेबसाइि का ववश्लेषण करें। यदद कोई ववलशष्ि ब्लॉगर एक अच्छा क्रफि लगता है, तो उन्हें अपनी सूची में ऐड 
करें । 
प्रर्ावशाली लोगों और ब्लॉगसभ को खोिने के ललए अन्य उपयोगी िूल में यनम्नललखखत शालमल हैं: 
• अप्लुएंस (Upfluence) : 4 लमललयन से अग्रधक प्रर्ावशाली प्रोफाइल के साथ आउिरीच प्रबंधन प्लेिफॉमभ 

। 
• बिस्ट्रीम (BuzzStream)  : ललकं बबजल्डंग और कंिेंि माकेदिगं के ललए उपयुतत आउिरीच सीआरएम। 
• Creator.co: पािभनरलशप बनाने के ललए इन्फ्लुएंसर सहयोग आदशभ प्लेिफॉमभ । 
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4. अपने संभाववत ग्राहकों का ईमेल पता खोजें 
आप जिन ब्लॉगसभ को लक्षक्षत करना चाहते हैं उनका ईमेल पता ढूाँढना एक महत्वपूणभ कदम है। अन्यथा, आपके 
पररणाम उतने अच्छे नहीं होंगे। 
कुछ दशक पहले, आपको इस प्रक्रिया को मैन्युअल रूप से करना होगा। सौर्ाग्य से, वोइला नॉबभिभ िैसे िूल  
प्रक्रिया को आसान बनाते हैं। 
वोइला नॉरबिभ आपको एक दो जतलक में क्रकसी र्ी व्यजतत के ईमेल एडे्रस  खोिने में मदद करता है। आपको 
बस उस व्यजतत का नाम और वेबसाइि चादहए और बाकी काम वोइला नॉबभिभ करेगा। 
बस अपनी संर्ावना का पहला और अंयतम नाम, साथ ही वह डोमेन नाम दिभ करें जिसे आप रैक करना चाहते 
हैं, और प्लेिफ़ॉमभ उस ववलशष्ि डोमेन के ललए उपलब्ध सर्ी ईमेल का ववश्लेषण (और सत्यावपत) करेगा। 

 

यह क्रकसी का र्ी ईमेल एडे्रस शीघ्रता से खोिने का एक शानदार और प्रर्ावी तरीका है। 
 

5. एक ववस्ततृ "लक्षक्षत व्यजक्तत्व" बनाएं 
हम आपके लक्षक्षत ब्लॉगसभ को िानने और वे तया चाहते हैं, इसे समझने के महत्व पर पहले ही चचाभ कर चुके 
हैं। इसललए हर सफल अलर्यान के ललए गहन ववश्लेषण और शोध की आवश्यकता होती है। 
यह मानते हुए क्रक आप पहले से ही अपने लक्ष्यों को िानते हैं और अपना होमवकभ  नहीं कर रहे हैं, िो आउिरीच 
प्रक्रिया में सबसे आम गलयतयों में से एक है। 
क्रकसी से र्ी संपकभ  करने से पहले, एक स्पष्ि "लक्षक्षत व्यजततत्व" ववकलसत करने के ललए उस व्यजतत के बैकिाउंड 
और व्यजततत्व का ववश्लेषण करें। यानी, आपकी सूची में प्रत्येक ब्लॉगर का प्रयतयनग्रध वववरण, जिसमें 
िनसांजख्यकी, मनोववज्ञान और प्रासंग्रगक िानकारी शालमल है। 
यह प्रोफ़ाइल पूरी प्रक्रिया के दौरान आपका मागभदशभन करेगी और प्रत्येक संर्ावना के ललए आपके संदेश को 
अनुकूललत करने में आपकी सहायता करेगी। 
यनजश्चत रूप से, यह आपको केवल एक अधभ-वैयजततकृत ईमेल के साथ सर्ी तक पहंुचने के पारंपररक दृजष्िकोण 
से अग्रधक समय लेगा, लेक्रकन आपको बेहतर पररणाम र्ी देगा। एक ठोस ब्लॉगर आउिरीच रणनीयत अपनी मात्रा 
की तुलना में गुणविा के बारे में अग्रधक होती है। 
आप अपनी सूची के ब्लॉगसभ को जितना अग्रधक समझेंगे, आपको उतनी ही अग्रधक प्रयतक्रिया दर प्राप्त होगी। 
एक ववलशष्ि लक्षक्षत व्यजतत कुछ इस तरह ददख सकता है: 

 
स्रोत: https://www.theagencyguide.com/blog/2021/05/31/blogger-outreach-strategy-a-complete-guide-for-2022/ 
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इन प्रोफाइलों का यनमाभण करते समय आपको जिन कुछ महत्वपूणभ तत्वों पर ववचार करना चादहए उनमें शालमल 
हैं: 
• जनसांजख्यकी: स्थान, आयु, ललगं, आय, वैवादहक जस्थयत, आदद। 
• मनोववज्ञान: मूल्य, राय, दृजष्िकोण, रुग्रचयां, आदद। 
• चैनल: आउिरीच के ललए शीषभ चैनल (िैसे, ट्वविर, ईमेल, फोन, आदद) 
अब प्रश्न बन िाता है: आप इन प्रोफाइलों को कैसे ववकलसत कर सकते हैं? 
यहां दो प्रर्ावी तरीके ददए गए हैं: 
ववगध # 1: ललकं्डइन 
इस स्तर पर, ललतंडइन मददगार हो सकता है। क्रकसी की ललतंडइन प्रोफ़ाइल पर एक त्वररत नजर आपको उस 
व्यजतत के बारे में बहुमूल्य िानकारी दे सकती है, जिसमें शालमल हैं: 
• बैकग्राउंड: वपछली नौकररयां, जिन स्कूलों में उन्होंने र्ाग ललया, पेशेवर उपलजब्धयां, और बहुत कुछ। 
• कनेक्शन: पारस्पररक लमत्र, यनयोतता, और/या सहकमी िो आपको उस व्यजतत से लमलवा सकते हैं। 
• व्यजक्तत्व लक्षण: उनके द्वारा फॉलो क्रकए िाने वाले प्रर्ाववत करने वालों, उन्हें पसंद क्रकए िाने वाल ेब्ांड 

और हाल ही में प्रकालशत सामिी की पहचान करें। 
और कुछ अन्य। 
अपनी संर्ावनाओं से संपकभ  करने से पहले, उनके ललतंडइन प्रोफाइल की समीक्षा करने के ललए कुछ समय लें 
और अपनी प्रोफ़ाइल के ललए प्रासंग्रगक क्रकसी र्ी िानकारी को ललखें। 
 
ववगध # 2: फक्रस्िल नोि 
क्रिस्िल नोज एक सोशल सेललगं प्लेिफॉमभ है िो आपको अपने लक्षक्षत दशभकों के बारे में मलू्यवान िानकारी देता 
है, िैसे व्यजततत्व  लक्षण, प्रेरणा और यहां तक क्रक संचार रुझान। 

 

स्रोत:https://www.theagencyguide.com/blog/2021/05/31/blogger-outreach-strategy-a-complete-guide-for-2022/ 
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क्रिस्िल नोज का िोम एतसिेंशन आपको क्रकसी र्ी ललतंडइन प्रोफाइल का ववश्लेषण करने और अपने लक्षक्षत 
दशभकों के व्यजततत्व के बारे में महत्वपूणभ अंतदृभजष्ि को उिागर करने में मदद करता है। 
इससे आपको यह िानने में मदद लमलती है क्रक आपको क्रकस दृजष्िकोण को अपनाना चादहए और सफलता की 
संर्ावना बढ़ाने के ललए आपको क्रकस आवाि को अपनाना चादहए, साथ ही प्रत्येक व्यजततगत ब्लॉगर के ललए 
अपना संदेश तैयार करना चादहए। 
ललतंडइन को क्रिस्िल नोज के साथ लमलाकर, आप अपने आउिरीच प्रयासों का अग्रधकतम लार् उठाने के ललए 
उन्नत लक्षक्षत व्यजततयों का यनमाभण करने में सक्षम हैं। 
 
7. एक आकषक् ववलोभक ववकलसत करें 
संर्ाववत ब्लॉगसभ की स्पष्ि सूची और उनके व्यजततत्व की गहरी समझ के साथ, अब एक ववलोर्क ववकलसत 
करने का समय आ गया है। आप तया पेशकश कर सकते हैं िो आपकी संर्ावनाओं के ललए मूल्यवान है? 
यह पैसे से लेकर मान्यता तक कुछ र्ी हो सकता है - यहां तक क्रक समय बचाने का अवसर र्ी। 
इस चरण में, अपने संर्ाववत ब्लॉगसभ को डॉन करने और उन तरीकों के बारे में सोचने का समय है जिनसे आप 
उन्हें लार्ाजन्वत कर सकते हैं। 
उदाहरण के ललए, यदद आप अयतग्रथ पोस्ि के अवसरों को प्राप्त करना चाहते हैं, तो अपना शोध करना और बडी 
क्षमता वाले ववषय प्रदान करना पररणाम देखने के ललए पयाभप्त हो सकता है। 
यदद आप बैकललतंस बनाना चाहते हैं, तो हो सकता है क्रक आप िूिे हुए ललतंस की तलाश करना चाहें जिन्हें आप 
बदल सकते हैं। 
और अगर आप प्रर्ावशाली लोगों के साथ प्रचार साझेदारी बनाना चाहते हैं, तो अपने उत्पादों को मुफ्त में पेश 
करना एक अच्छा ववचार हो सकता है। 
मामला िो र्ी हो, कुछ र्ी सोचें िो आप पेशकश कर सकते हैं िो आपकी सूची में ब्लॉगसभ के ललए आकषभक हो 
सकता है। ववचारों पर मंथन करने के ललए अपनी िीम के साथ बैठक का समय यनधाभररत करने से आपको अपनी 
संर्ावनाओं को "ववलोर्क" करने के ललए रचनात्मक तरीके खोिने में मदद लमल सकती है। 
 
8. अपने संदेश की संरचना करें 
इस बबदं ुपर, आप अपना ब्लॉगर आउिरीच अलर्यान शुरू करने के ललए लगर्ग तैयार हैं। अब आपके संदेश को 
ववकलसत करने का समय आ गया है। 
आपके द्वारा र्ेिा गया वास्तववक ईमेल आपके अलर्यान की सफलता में एक प्रमुख र्ूलमका यनर्ाएगा। 
कोई फकभ  नहीं पडता क्रक आपकी सूची क्रकतनी योग्य है या आप क्रकतने ईमेल र्ेिते हैं, यदद आपका संदेश स्पष्ि 
नहीं है, तो आपको बहुत अच्छे पररणाम नहीं लमलेंगे। 
तो, आपको इस प्रक्रिया से कैसे संपकभ  करना चादहए? 
यहां एक त्वररत ढांचा है: 
चरण 1: अपने संदेश का मूल खोजें 
व्यापार लेखक स्िीफन कोवी ने एक बार कहा था क्रक "मुख्य बात यह है क्रक मुख्य चीि को मुख्य चीि रखना।" 
हालांक्रक अनावश्यक, उस वातयांश में एक महत्वपूणभ सत्य है। 
दसूरे व्यजतत को प्रर्ाववत करने की उम्मीद में, बहुत से लोग मूल की दृजष्ि खो देते हैं और अपने ईमेल को ऐस े
तत्वों से र्र देते हैं िो समि वणभन में मूल्य नहीं िोडते हैं। 
आपका आउिरीच ईमेल सरल, संक्षक्षप्त और सीधे बबदं ुतक होना चादहए। 
ऐसा करने के ललए, आपको सदेंश का मलू खोिना चादहए। यानी, आप िो कहना चाह रहे हैं उसका व्यापक सार 
होना चादहए। आपको उन सर्ी गैर-आवश्यक तत्वों को बाहर यनकालने की आवश्यकता है िो मुख्य संदेश स े
आपकी संर्ावना को ववचललत कर सकते हैं और इसे सरल रख सकते हैं। 
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आप कोर कैसे ढंूढते हैं? 
दो मुख्य बातों पर ध्यान दें: 

• आपका लक्ष्य: आप तया हालसल करने की कोलशश कर रहे हैं? 
• लाभ: इसमें दसूरे व्यजतत के ललए तया है? 

स्रोत:https://www.theagencyguide.com/blog/2021/05/31/blogger-outreach-strategy-a-complete-guide-for-2022/ 
यदद आप अपने संदेश को उन दो तत्वों के इदभ-ग्रगदभ कें दद्रत रखते हैं, तो आप मूल से नहीं चूकें गे। 
इसे करने के सबसे आसान तरीकों में से एक है अपने मूल संदेश को एक वातय में सारांलशत करना। उदाहरण के 
ललए: 
• "यदद आप मेरे उत्पादों या सेवाओं (लक्ष्य) का प्रचार करते हैं, तो मैं आपको $ X का र्ुगतान करंूगा और 

आपको अपने उत्पादों (लार्) तक यनःशुल्क पहंुच प्रदान करंूगा।" 
• "यदद आप मेरे नवीनतम ब्लॉग पोस्ि (लक्ष्य) का प्रचार करते हैं, तो आपको नए सोशल  शेयर प्राप्त होंगे, 

और आपके दशभक बढ़ेंगे (लार्)।" 
• "यदद आप मेरे क्रकसी ब्लॉग पोस्ि (लक्ष्य) के साथ अपने िूिे हुए ललकं को प्रयतस्थावपत करते हैं, तो गूगल 

आपको बेहतर रैंक्रकंग (लार्) के साथ पुरस्कृत करेगा।" 
अपने मूल संदेश को एक वातय में सारांलशत करके, एक बेहतर ईमेल ललखना आसान होगा िो संक्षक्षप्त और 
सरल हो। 
 
चरण 2: कोर को अनबरी करें 
एक बार िब आप अपने संदेश के मूल की पहचान कर लेते हैं, तो आपको बस इसे "अनबरी" करना सुयनजश्चत 
करना होगा। 
उदाहरण के ललए, यनम्न आउिरीच ईमेल उदाहरण पर एक नजर डालें: 
उदाहरण ए: 
"हाय िॉन, 
आशा करता हूाँ की आप अच्छे होंगे। 
मेरा नाम पीिर है और मैं एतसवाईिेड नामक कंपनी के ललए काम करता हंू। हम रणनीयतक ईमेल आउिरीच 
अलर्यान ववकलसत करके व्यापार माललकों को अपना रािस्व बढ़ाने में मदद करते हैं। 
अब तक, हमने 1,000 से अग्रधक ब्ांडों को अपना िाहक आधार बढ़ाने में मदद की है। हम अपने मुख्य पाठ्यिम 
को बढ़ावा देने और अपनी पहंुच बढ़ाने के ललए नए तरीकों की तलाश कर रहे हैं। 
मैं कुछ समय स ेआपके काम को फॉलो कर रहा हंू और मुझे लगता है क्रक आप अपने ब्लॉग के साथ िो कर 
रहे हैं वह बहुत अद्रु्त है। एक बेहतर ईमेल आउिरीच रणनीयत ववकलसत करने के बारे में आपकी हाल की पोस्ि 
मुझे बहुत अच्छी लगी। 
चंूक्रक आपके दशभक अनुर्वी व्यवसायययों है, इसललए मैंने सोचा क्रक हम एक साथ काम करने का कोई तरीका 
खोि सकते हैं। मैं सोच रहा था क्रक तया आप अपने ब्लॉग पर सशुल्क प्रचार चलाने में रुग्रच ले सकते हैं। 
तया आपके पास इसके बारे में बात करने के ललए कल सुबह कुछ समय है? 
ग्रचयसभ! 
आपका नाम।" 
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इस उदाहरण में, मूल होगा: "यदद आप मेरे उत्पाद (लक्ष्य) को बढ़ावा देने के इच्छुक हैं, तो मैं आपको $ XX 
(लार्) का र्ुगतान करंूगा।" 
हालांक्रक, संदेश थोडा दबा हुआ है। 
मूल तक पहंुचने के ललए, प्राप्तकताभ को आपकी कंपनी के बारे में अप्रासंग्रगक िानकारी पढ़नी होगी, िो प्रयतकूल 
हो सकती है। 
आइए कोर को "अनबरी" करें: 
उदाहरण बी: 
"हे िॉन, 
मुझे पता है क्रक आप शायद व्यस्त हैं, इसललए मैं अपनी बात को छोिा रखंूगा। 
मैं कुछ समय स ेआपके काम को फॉलो कर रहा हंू और मुझे लगता है क्रक आप अपने ब्लॉग के साथ िो कर 
रहे हैं वह बहुत अद्रु्त है। एक बेहतर ईमेल आउिरीच रणनीयत ववकलसत करने के बारे में आपकी हाल की पोस्ि 
मुझे बहुत अच्छी लगी। 
चंूक्रक आपके दशभक अनुर्वी व्यवसायययों से बने है, इसललए मैंने सोचा क्रक हम एक साथ काम करने का कोई 
तरीका खोि सकते हैं। सिीक होने के ललए, मैं सोच रहा था क्रक तया आप अपने ब्लॉग पर सशुल्क प्रचार चलाने 
में रुग्रच रखते हैं। 
मैं जिस उत्पाद को प्रमोि करना चाहता हंू वह ईमेल आउिरीच के माध्यम से नए िाहकों को कैसे लाया िाए, 
इस पर एक कोसभ है, इसललए मैंने सोचा क्रक यह प्रासंग्रगक होगा। 
और यनजश्चत रूप से, मैं आपको पाठ्यिम तक यनःशुल्क पहंुच प्रदान करने के ललए तैयार हंू। 
तया आप ऐसी क्रकसी चीज में ददलचस्पी लेंगे? 
-आपका नाम" 
िैसा क्रक आप देख सकते हैं, दसूरा उदाहरण शुरुआत से ही सीधे मुद्दे पर िाता है। 
और यह काफी हद तक कम है। 
अगली बार िब आप आउिरीच ईमेल ललखने का प्रयास कर रहे हों, तो बस अपने आप से पूछें : 
• इस अलर्यान का मुख्य लक्ष्य तया है? 
• मैं इस ववशेष ब्लॉगर को कैस ेलार् पहुाँचा सकता हूाँ? मैं तया पेशकश कर सकता हंू? 
इन सवालों के िवाब आपको सरल लेक्रकन अग्रधक प्रर्ावी आउिरीच ईमेल तैयार करने में मदद करेंगे। 
 
9. अपने आउिरीच प्रोजेक्ि को व्यवजस्र्त और प्रबंगधत करें 
आपको क्रकसी अन्य प्रोिेति की तरह ब्लॉगर आउिरीच से संपकभ  करना चादहए। अन्यथा, आपके अलर्यान काफी 
अव्यवजस्थत हो सकते हैं। यहां बताया गया है क्रक आप इनसे कैसे संपकभ  कर सकते हैं: 
पूरी प्रफक्रया को कारगर बनाए ं
मुख्य चरणों में शालमल हो सकते हैं: 
• चरण 1: प्रारंलर्क अनुसंधान और डेिा संिह 
• चरण 2: "लक्षक्षत व्यजतत" ववकलसत करें 
• चरण 3: सही "ववलोर्क" खोिें 
• चरण 4: संदेश की संरचना करें 
• चरण 5: अलर्यान शुरू करें 
• चरण 6: ववश्लेषण और अनुकूलन 
प्रत्येक चरण को कार्वाई योग्य चरणों या गततववगधयों में ववभाजजत करें 
उदाहरण के ललए, "चरण 1: प्रारंलर्क शोध और डेिा संिह" को यनम्नललखखत कायों में ववर्ाजित क्रकया िा सकता 
है: 
• कायभ 1: सफलता मानदंड पररर्ावषत करें 
• कायभ 2: स्थावपत मानदंडों के आधार पर प्रत्येक वेबसाइि का ववश्लेषण करें 
• कायभ 3: योग्य संर्ावनाओं की सूची बनाएं 
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इस तरह से मुख्य चरणों को ववर्ाजित करके, आप अपने प्रयासों को बेहतर ढंग से व्यवजस्थत करने, अपनी िीम 
का प्रबंधन करने और अंततः इस प्रक्रिया को बढ़ाने में सक्षम होंगे । 
अपनी िीम को व्यवजस्र्त करें और गततववगधयों को शेड्यूल करें 
एक बार िब आपके पास कायों और गयतववग्रधयों की स्पष्ि सूची बन िाती है, तो समय आ गया है क्रक आप 
अपनी िीम को जिम्मेदाररयां सौंपें और उसी के अनुसार उन्हें शेड्यूल करें। आपको यह पररर्ावषत करना चादहए 
क्रक कौन तया और कब करेगा, साथ ही प्रत्येक कायभ को पूरा करने के ललए अनुमायनत बिि और समय की 
आवश्यकता होगी। 
उत्पादकता बढाने के ललए प्रौद्योगगकी का लाभ उठाएं 
इस स्तर पर, एक आउिरीच अलर्यान प्रबंधन समाधान िैसे Reply.io या SalesHandy एक सही  प्रयतस्पधी 
लार् बन सकता है। 
इस प्रकार का प्लेिफ़ॉमभ आपको अपनी आउिरीच प्रक्रिया को सुव्यवजस्थत करने और एआई- संचाललत सुववधाओं 
और परीक्षण क्रकए गए ढांचे के माध्यम से बेहतर ईमेल तैयार करने में मदद करता है। 
आप अपने आउिरीच अलर्यानों को शुरू स ेअंत तक प्रबंग्रधत कर सकते हैं, अपनी िीम का प्रबंधन कर सकते हैं 
और अपने प्रदशभन को आसानी से माप सकते हैं। 

स्रोत: https://www.theagencyguide.com/blog/2021/05/31/blogger-outreach-strategy-a-complete-guide-for-2022/ 

 

यह आपकी प्रक्रियाओं पर अग्रधक यनयंत्रण पाने और दक्षता बढ़ाने का एक शानदार तरीका है। 
 
10. पररणामों को मापें और अपनी रणनीतत को अनुकूललत करें 
पीिर ड्रकर ने एक बार कहा था क्रक "िो मापा िाता है उसमें सुधार होता है।" 
ब्लॉगर आउिरीच अपवाद नहीं है। 
यदद आप अपने प्रयासों का ज्यादा से ज्यादा लार् उठाना चाहते हैं, तो आपको अपनी रणनीयत को रैक और 
अनुकूललत करने के ललए एक प्रणाली की आवश्यकता है। 
एक बार आपका अलर्यान हो िाने के बाद, आपको अपने वास्तववक पररणामों का ववश्लेषण करने और अपनी 
आधारर्ूत योिना के साथ उनकी तुलना करने के ललए अपनी िीम के साथ एक बैठक आयोजित करनी चादहए। 
इस तरह, आप प्रयतक्रिया एकत्र करने और अपने अगले अलर्यान की योिना को अग्रधक रणनीयतक तरीके से 
बनाने में सक्षम होंगे। 
यहीं पर यसवेयर काम आ सकता है। 
यसवेयर एक ईमेल रैक्रकंग लसस्िम है िो हर बार िब कोई संर्ाववत व्यजतत ईमेल खोलता है, एक ललकं पर 
जतलक करता है, एक अिैचमेंि डाउनलोड करता है, या आपके अलर्यान में अन्य महत्वपूणभ कायभ करता है, तो 
उसकी यनगरानी करने में आपकी सहायता करता है। 
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स्रोत:https://www.theagencyguide.com/blog/2021/05/31/blogger-outreach-strategy-a-complete-guide-for-2022/ 
 

यह आपके अलर्यानों के समि प्रदशभन को समझने और आपकी सवाभग्रधक व्यस्त संर्ावनाओं की पहचान करने 
में ववशेष रूप से सहायक है। 
अपनी खुली दरों और अन्य महत्वपूणभ मीदरक का ववश्लेषण करके, आप इस प्रक्रिया में लगातार सुधार करने में 
सक्षम होंगे। 
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इकाई 2.5: सोशल मीडडया के लक्ष्य तनधा्ररत करना और उनसे आगे बढना  
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया लक्ष्यों को पररर्ावषत करना 
2. सोशल मीडडया लक्ष्यों के लार्ों पर चचाभ करें 
3. सोशल मीडडया माकेदिगं के ललए स्पष्ि लक्ष्य यनधाभररत करना 
 
 
 

आप सोशल मीडडया पर आकषभक सामिी का यनमाभण करन ेमें उत्कृष्िता प्राप्त कर सकत ेहैं। लेक्रकन व्यावसाययक 
शब्दावली को समझने योग्य सोशल मीडडया माकेदिगं उद्देश्यों में अनुवाद करना डराने वाला हो सकता है। हां, 
हो सकता है क्रक आपके अर्ी के ऐप को बहुत सारे व्यू लमल रहे हों, लेक्रकन यह आपके व्यवसाय के यनचले स्तर 
में कैसे मदद करता है? अग्रधकांश कंपयनयां पहले से ही अपनी कंपनी के ललए सोशल मीडडया माकेदिगं के 
संर्ाववत लार्ों स ेअवगत हैं। समस्या यह है क्रक व्यवसाय अतसर पूरी तरह से समझ नहीं पात ेहैं क्रक इसका 
मूल्य तया है। सोशल मीडडया के लक्ष्य इसमें मदद कर सकते हैं। 
सोशल मीडडया लक्ष्य क्या हैं? 
सोशल मीडडया लक्ष्य एक ववशेष सोशल मीडडया माकेदिगं तकनीक या आपकी संपूणभ सोशल मीडडया योिना का 
इस्तेमाल करके आप तया हालसल करना चाहत ेहैं की उम्मीद का एक वववरण  है। अच्छे सोशल मीडडया उद्देश्य 
कंपनी के बडे लक्ष्यों के अनुरूप हैं। सामान्य सोशल मीडडया उद्देश्यों में लीड उत्पन्न करना, वेबसाइि या 
ऑनलाइन स्िोर रैक्रफ़क बढ़ाना और अग्रधक फॉलोवर  प्राप्त करना िैसी चीजें शालमल हैं। सोशल मीडडया के 
उद्देश्यों का इस्तेमाल क्रकसी एक ऑगेयनक या पेड पोस्ि स ेलेकर व्यापक अलर्यान तक क्रकसी र्ी चीज के ललए 
क्रकया िा सकता है। सोशल मीडडया रणनीयत और लक्ष्य दो अलग-अलग चीिें हैं। इसके बिाय, लक्ष्यों को समि 
दृजष्िकोण के दहस्से के रूप में देखें। 
 

 

 

समुदाय की र्ावना का यनमाभण करना, नए िाहकों को आकवषभत करना या लीड उत्पन्न करना ये सर्ी सोशल 
मीडडया के सबसे अच्छे उपयोग हैं। रैक पर बने रहने और अपनी सोशल मीडडया माकेदिगं रणनीयत का अग्रधकतम 
लार् उठाने के ललए, यदद आप सोशल मीडडया पर सफल होना चाहत ेहैं तो आपको स्पष्ि लक्ष्य बनाने होंगे। यहां 
तीन कारण बताए गए हैं क्रक सोशल मीडडया लक्ष्य तयों मायने रखत ेहैं: 
एक्सेस डेिा: महत्वपूणभ संकेतकों और केपीआई का इस्तेमाल करके, आप अपनी सोशल मीडडया गयतववग्रधयों की 
प्रर्ावशीलता यनधाभररत कर सकते हैं। आपके पास सोशल मीडडया उद्देश्यों के माध्यम से आंकडों तक पहंुच है, 
जिससे प्रदशभन का आकलन करना आसान हो िाता है। आप जतलक दरों, बबिी या िुडाव पर डेिा देख सकत ेहैं। 
अपने काम को अच्छी तरह स ेव्यवजस्र्त करें: सोशल मीडडया लक्ष्य आपके कायभर्ार को बेहतर ढंग से व्यवजस्थत 
करन ेऔर आपकी कंपनी की वतभमान जस्थयत और आपकी मांगों को यनधाभररत करन ेमें, आपकी सहायता कर 
सकत ेहैं। यदद आपका उद्देश्य ब्ांड पहचान बढ़ाना है, तो आप एक सफल पररणाम प्राप्त करने के ललए आवश्यक 
सर्ी चरणों की एक सूची बना सकत ेहैं। 
अपने खच ्पर तनयंत्रण बनाए रखें: सोशल मीडडया लक्ष्य यनधाभररत करके, आपकी कंपनी अपने बिि की बेहतर 
योिना बना सकती है तयोंक्रक आपको इस बात स ेअवगत होना होगा क्रक आप क्रकतना पैसा खचभ कर रहे हैं। तया 
व्यापार ब्लॉग सवोच्च प्राथलमकता है? या तया आप अपने ववज्ञापन के ललए क्रकसी ववलशष्ि सोशल मीडडया साइि 
का इस्तेमाल करन ेके पक्ष में हैं? प्रत्येक को एक यनधाभररत बिि की आवश्यकता होगी। 

2.5.2 आपको सोशल मीडडया लक्ष्यों की आवश्यकता क्यों है? 

2.5.1 पररचय 
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यर्ार्व्ादी सोशल मीडडया लक्ष्य कैसे तनधा्ररत करें 
1. अपने व्यावसातयक लक्ष्यों को देखें 
आपके सोशल मीडडया लक्ष्य आपके व्यवसाय के लक्ष्यों से यनधाभररत होंगे। यह ववचार करना महत्वपूणभ है क्रक आप 
अपने ब्ांड िागरूकता को व्यावसाययक उद्देश्य के रूप में प्राप्त करन ेके ललए सोशल मीडडया का इस्तेमाल  कैस े
कर सकत ेहैं। 
 
2. अपनी सोशल मीडडया रणनीतत को पररभावषत करें 
एक सफल सोशल मीडडया उपजस्थयत के ललए एक ठोस सोशल मीडडया योिना र्ी आवश्यक है। आइए एक 
शजततशाली, प्रर्ावी मीडडया उपजस्थयत के आवश्यक घिकों पर एक नजर डालें: 
• दृश्य सामिी का बार-बार उपयोग करना 
• ववलर्न्न सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर आपकी िानकारी के बारे में िागरूकता फैलाना 
• सोशल मीडडया पर अतसर पोस्ि करना 
• एक सोशल मीडडया योिना को असेंबल करना 

 
सोशल मीडडया रणनीयत में शालमल हैं: 
• लक्षक्षत दशभकों की िांच करना 
• अपनी मौिूदा कायभ योिना की िांच करना 
• अपने प्रयतस्पग्रधभयों को पहचानना 
• पोजस्िंग शेड्यूल बनाना 
 
3. स्माि् लक्ष्य तनधा्ररत करें 
कोई र्ी लक्ष्य केवल "स्मािभ" लक्ष्य के रूप में योग्य नहीं है। इसके बिाय, यह क्रकसी र्ी सोशल मीडडया माकेिर 
के ललए कुशल संगठन को सक्षम करन ेके ललए एक संरचना के साथ आता है। तब क्रफर स्मािभ लक्ष्य तया है? 
• ववलशष्ि: आपके सोशल मीडडया उद्देश्य को यह रेखांक्रकत करना चादहए क्रक आपकी कंपनी चैनल के माध्यम 

से तया हालसल करन ेकी उम्मीद करती है, संचालन का प्रर्ारी कौन है, और आवश्यक प्रक्रियाएं तया हैं । 
• मापने योग्य: यदद आपका लक्ष्य अपने सोशल मीडडया फॉलोअसभ को 200 फॉलोअसभ बढ़ाना है, तो आपको 

उन दावों का समथभन करने के ललए एक आाँकडा र्ी चादहए। यह सब किऑफ चुनने और कुछ महत्वपूणभ 
मानदंडों की पहचान करने के ललए आता है। 

• प्राप्त करन ेयोग्य: यदद आपका व्यवसाय लक्ष्य अवास्तववक है, तो आप स्वयं को यनराश करन ेका िोखखम 
उठात ेहैं। अपनी िीम की क्षमताओं के आधार पर लक्ष्य यनधाभररत करें। 

• प्रासंगगक: यह आपकी कंपनी के सामने आने वाली चुनौती को हल करन ेमें आपकी सहायता करेगा। आपकी 
सूची में कोई लक्ष्य तयों िोडा गया, यह िानने से आपको यह यनधाभररत करने में मदद लमलेगी क्रक यह 
आपके समि दृजष्िकोण से मले खाता है या नहीं। 

• समयबद्ध: यह पूवभ यनधाभररत समय की ओर संकेत करता है। आप यह िानकर अपनी फमभ की जस्थयत का 
अनुमान लगा सकत ेहैं क्रक आपका कमभचारी कब शुरू करेगा और कब कायों की सूची समाप्त करेगा। 
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1. ब्रांड जागरूकता 
ब्ांड िागरूकता आपके ब्ांड के उन संर्ाववत खरीदारों के ललए प्रासंग्रगक होने के बारे में है िहां आपके खरीदार 
होंगे। आप अपने सोशल चैनलों के िररए ब्ांड िागरूकता कैसे बढ़ा सकत ेहैं? इसमें अतसर प्रकाशन सामिी र्ी 
शालमल होती है िो आपके उपर्ोतताओं द्वारा मान्यता प्राप्त मीडडया में आपके उपर्ोतताओं द्वारा पूछे िाने 
वाले प्रश्नों का उिर देती है, जिसका आपके दशभकों ने अनुमान लगाया है। उस सामिी में लेख, इन्फोिाक्रफतस, 
सांजख्यकी और ब्लॉग पोस्ि के ललकं शालमल हैं। अपने कमभचाररयों, कायभस्थल और कंपनी की घिनाओं की छववयों 
को पोस्ि करन ेस ेआपके ब्ाडं को लोगों की नजरों में स्थावपत करन ेमें मदद लमलेगी। इसके अयतररतत, आप 
मनोरंिक, सामययक मीम्स साझा कर सकत ेहैं िो आपकी कंपनी का प्रचार करत ेहैं। इससे ब्ांड िागरूकता बढ़ेगी 
और आपको अपने लक्षक्षत बाजार और िाहकों से िुडने में मदद लमलेगी। 
टै्रक करन ेके ललए ववश्लेवषकी (एनाललटिक्स) : 

– िुडाव बढ़ाएाँ 
– समथभक (फॉलोअसभ) 
– लाइतस 
– रीट्वीि 

स्माि् लक्ष्य का उदाहरण: 2021 की दसूरी यतमाही के अंत तक 1,000 ट्वविर फॉलोअसभ हालसल करें। 
 
2. जनसंपक् बढाएं 
आप िान सकत ेहैं क्रक उपर्ोतता आपके ब्ांड के बारे में तया कह रहे हैं, ग्रचतंाओं पर तुरंत प्रयतक्रिया दें, समझें 
क्रक आपके ब्ांड को कैसा माना िाता है, और अपने सोशल मीडडया चैनलों और सोशल मीडडया के बाहर अपनी 
फमभ के उल्लेखों की यनगरानी करके प्रयतष्ठा प्रबंधन और ब्ांड िनसंपकभ  में अंतदृभजष्ि प्राप्त करें। 
शीघ्रता से प्रयतक्रिया करना और समस्याओं का तत्काल समाधान करना आपको प्रमुख पीआर मुद्दों स ेआगे रहने 
में सक्षम बनाता है और आपके व्यवसाय, उत्पाद या सेवा में ब्ांड की वफादारी और ववश्वास बनाता है। एक 
ततृीय-पक्ष सोशल मीडडया प्रबधंन या प्रयतष्ठा प्रबंधन एजप्लकेशन आपको उन इंिरैतशन की बाढ़ को प्रबंग्रधत करन े
में मदद कर सकता है िो लसगंल सोशल इनबॉतस में स्रीम हो रहे हैं। 
टै्रक करन ेके ललए ववश्लेवषकी (एनाललटिक्स) : 

– ररश्त ेसुधारें 
– ब्ांड उल्लेख 
– रेदिगं्स 
– समीक्षा (ररव्यु) 

स्माि् लक्ष्य का उदाहरण: तीन महीनों में गूगल पर दस 5-स्िार समीक्षाएं प्राप्त करें। 
 
3. अगधवक्ताओ ंके समुदाय का तनमा्ण करें 
लम्बी अवग्रध के ववकास में प्रमुख तत्वों में से एक हमेशा ब्ांड वफादारी रहा है। पहले कंपयनयां वडभ ऑफ माउथ 
(मुंह की बात) पर र्रोसा करती थीं। सोशल मीडडया एक परूी तरह स ेनया मंच प्रदान करता है िहां हिारों लोगों 
को वास्तववक समय में ब्ांड की वफादारी का संचार क्रकया िा सकता है। उदाहरण के ललए, रेस्तरां उन िाहकों 
को पुरस्कृत करते हैं िो अपने र्ोिन की तस्वीरें सोशल मीडडया पर प्रचार और छूि के साथ अपलोड करत ेहैं 
तयोंक्रक सोशल मीडडया पर र्ोिन की तस्वीरों की मात्रा बढ़ िाती है। नतीितन, रेस्तरां को प्रचार लमलता है, 
और िाहकों को समुदाय की र्ावना लमलती है। 
र्ेदर्ाव के महत्व को ओवर स्ििेड नहीं क्रकया िा सकता है। आपको अपने प्रयतद्वंद्ववयों से तया अलग करता 
है? अपने अद्ववतीय गुणों को पहचानें, क्रफर अपने फायदे के ललए खेलें। 

2.5.3 सोशल मीडडया माकेटिगं के लक्ष्यों के उदाहरण 
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सोशल मीडडया माकेदिगं के माध्यम स ेब्ांड लॉयल्िी, सोशल प्रूफ और फॉलोअसभ बढ़ाने के ललए अपने सोशल 
मीडडया चैनलों के माध्यम से उपयोगकताभ-ियनत सामिी एकत्र करें। 
टै्रक करन ेके ललए ववश्लेवषकी (एनाललटिक्स) : 

– फ़ॉलोस 
– उल्लेख 
– लाइतस 
– रीट्वीि 

स्माि् लक्ष्य का उदाहरण: तीन महीने के र्ीतर ट्वविर पर एक सप्ताह में दस उल्लेख प्राप्त करें। 
 
4. अनुसंधान और ववकास 
िाहकों के साथ संवाद बनाए रखने से, आपका व्यवसाय उन समस्याओं के बारे में सूग्रचत कर सकता है िो व े
अनुर्व कर रहे हैं और समाधान के साथ आ सकत ेहैं। सोशल मीडडया पर अपने प्रयतस्पग्रधभयों को फॉलो करके 
देखें क्रक वे आपके िाहकों के साथ कैसे बातचीत करत ेहैं, उन्हें प्राप्त होने वाली क्रकसी र्ी लशकायत का िवाब 
देत ेहैं, और नए आइिम या ववशेष आइिम की घोषणा करते हैं। 
टै्रक करन ेके ललए ववश्लेवषकी (एनाललटिक्स) : 

– प्रयतस्पधाभ पर नजर रखें: उच्च प्रदशभन करन ेवाली पोस्ि, हैशिैग 
– िुडाव बढ़ाएाँ 
– िाहक समस्याओं में अंतदृभजष्ि 

स्माि् लक्ष्य का उदाहरण: हर सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ (फेसबुक, ट्वविर, इंस्िािाम, आदद) पर एक महीने में दस 
िाहकों को तीन महीने तक समस्याओं के बारे में बताएं। 
 
5. बबक्री और लीड्स का संचालन करें 
यदद आप लीड इकट्ठा करने और बबिी करन ेके ललए इसका इस्तेमाल नहीं कर रहे हैं तो आप सोशल मीडडया 
माकेदिगं का पूरी क्षमता से इस्तेमाल नहीं कर रहे हैं। अग्रधकांश व्यवसायों का यही लक्ष्य होता है, लेक्रकन वे यह 
नहीं िानत ेहैं क्रक पहले चार सोशल मीडडया लक्ष्यों पर समय व्यतीत क्रकए बबना, बबिी में वदृ्ग्रध होने की संर्ावना 
नहीं है। प्रत्येक सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ संर्ाववत िाहकों के साथ व्यजततगत और संगठनात्मक रूप से संवाद 
करन ेका एक शानदार मौका प्रदान करता है, ताक्रक उनकी समस्याओं का पता लगाया िा सके और उनकी मौललक 
कंपनी संस्कृयत को समझा िा सके। िब आप इनबाउंड सोशल मीडडया माकेदिगं ववग्रधयों के माध्यम से सोचते 
हुए, यह समझ एक कोल्ड कॉल आउिरीच अलर्यान के ववपरीत शुरू में संलग्न होने पर एक हॉि कॉल को सक्षम 
बनाती है। 
टै्रक करन ेके पहलू: 

– वेबसाइि रैक्रफ़क बढ़ाएाँ 
– जतलक-थू्र दर 
– कॉल िू एतशन 
– लैंडडगं पषृ्ठ 

स्माि् लक्ष्य का उदाहरण: वषभ के अंत तक ट्वीट्स पर औसत 5% जतलक थू्र दर। 
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इकाई 2.6: सोशल मीडडया मेटट्रक्स 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया मेदरतस और उनके महत्व की व्याख्या करना 
2. प्लेिफॉमभ के अनुसार मेदरतस के इस्तेमाल  का वणभन करना 
 

 
 
 

सोशल मीडडया मेदरतस माकेदिगं अलर्यानों और कंपनी के रािस्व पर सोशल मीडडया गयतववग्रध के प्रर्ाव का 
आकलन करन ेके ललए इस्तेमाल क्रकया िाने वाला डेिा है। ये मीदरक यह आकलन करने में सहायता करत ेहैं 
क्रक आप सामाजिक क्षेत्र में अपन ेलक्ष्यों को क्रकतनी अच्छी तरह पूरा कर रहे हैं और यह िानकारी प्रदान करत े
हैं क्रक आप अपने अलर्यान को कहां संशोग्रधत कर सकत ेहैं। 
 
सोशल मीडडया मेटट्रक्स क्यों महत्वपूण ्हैं? 
सामिी माकेदिगं के हर अलर्यान का सोशल मीडडया एक महत्वपूणभ घिक है। यह केवल एक प्लेिफॉमभ के रूप 
में कायभ करता है जिससे आप अपने दशभकों को संबोग्रधत कर सकत ेहैं और ऐसे व्यजततयों को शालमल कर सकत े
हैं िो आपके व्यवसाय और क्षेत्र के बारे में उत्सुक हैं। सामिी माकेदिगं योिना के क्रकसी र्ी अन्य घिक की 
तरह इसे मापन की आवश्यकता होती है, ताक्रक आप अपने उद्देश्यों की ददशा में अपनी प्रगयत को रैक कर सकें । 
सोशल मीडडया मेदरतस आपके दशभकों के बारे में बहुत कुछ बता सकता है। आप पता लगा सकत ेहैं क्रक व ेक्रकस 
प्रकार की सामिी और ववषयों में सबसे अग्रधक रुग्रच रखते हैं, आप क्रकतने प्रर्ावी ढंग से ब्ाडं िागरूकता बढ़ा रहे 
हैं, और तया आप इन फ़ॉलोअसभ को अपनी बबिी फ़नल स ेनीचे िाने के ललए रािी करन ेमें सफल हैं। िैसे-िैस े
आप इन िानकाररयों को प्राप्त करेंगे, आप अपने अलर्यान को आवश्यकतानुसार संशोग्रधत करन ेमें सक्षम होंगे। 
 
सोशल मीडडया मेटट्रक्स के उदाहरण क्या हैं? 
प्लेिफॉमभ पर आप िो लक्ष्य हालसल करना चाहत ेहैं, उसके आधार पर आप कई अलग-अलग प्रकार के सोशल 
मीडडया मेदरतस का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, शेयर, लाइक और फॉलोअसभ यह देखने के सर्ी 
अच्छे तरीके हैं क्रक तया आप ब्ांड िागरूकता बढ़ाने में सफल हैं। 
आपके सोशल प्लेिफॉमभ पर या आपके द्वारा सोशल मीडडया के माध्यम स ेववतररत क्रकए िाने वाले लेखों पर 
दिप्पखणयों से आपको यह समझने में मदद लमल सकती है क्रक आपके द्वारा पोस्ि की  िा रही सामिी के साथ 
आपके दशभक क्रकतने व्यस्त हैं। 
 
जुडाव: लाइक, कमेंि, शेयर और जक्लक 
िुडाव की व्यापक शे्रणी को रैक करना महत्वपूणभ है। िुडाव दर एक ऐसा उपाय है जिसका इस्तेमाल अतसर यह 
देखने के ललए क्रकया िाता है क्रक आपकी सामिी के साथ आपके दशभक क्रकतने सक्रिय हैं और आपके ब्ांड के 
प्रयास क्रकतने सफल हैं। िो िाहक सक्रिय रूप से "पसंद," "दिप्पखणयां," और सामाजिक साझाकरण िैसे व्यवहारों 
के माध्यम से ब्ांडों स ेिुडते हैं। 
िुडाव मूल रूप से इस बात पर यनर्भर करता है क्रक दशभक खात ेआपके खात ेस ेक्रकतनी बार और क्रकतनी मात्रा 
में िुडते हैं। प्रत्येक नेिवकभ  क्रकसी न क्रकसी प्रकार के िुडाव आंकडे का इस्तेमाल करेगा, िो क्रक लाइक, कमेंि 
और शेयर िैसी छोिी िुडाव संर्ावनाओं का कुल योग है। 

2.6.1 पररचय 
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कई प्लेिफ़ॉमभ अलग-अलग नामकरण मानकों का इस्तेमाल करत ेहैं, िैसे क्रक रीट्वीि बनाम शेयर, या एक स े
अग्रधक प्रकार के संकेतक। उच्च िुडाव दर दशभकों के स्वास््य (आपके दशभक क्रकतने प्रयतक्रियाशील हैं और क्रकतने 
"वास्तववक" फॉलोअर हैं), ददलचस्प सामिी प्रकार और आपके ब्ांड के बारे में आपकी िागरूकता को इंग्रगत करेंगे। 
 
ववस्ततृ स्तर पर, आप ववलर्न्न सहर्ाग्रगता मीदरक देखेंगे: 
• लाइक, कमैंट्स, रीट्वीि, आटद: व्यजततगत िुडाव मीदरक िसैे शेयर या रीट्वीि ऐड करें । एक ट्वविर ररपोिभ 

में, आप प्रयत पोस्ि या प्रोफ़ाइल पर कुल िुडाव देखेंगे। 
• जुडाव के बाद की दर: िुडाव की संख्या को इम्प्रैशन या पहंुच से ववर्ाजित क्रकया िाता है। उच्च दर का 

मतलब है क्रक पोस्ि देखने वाले लोगों को यह ददलचस्प लगता है। 
• खात ेमें उल्लेख: ऑगेयनक उल्लेख, िैसे @उल्लेख िो क्रकसी उिर का दहस्सा नहीं हैं, या क्रकसी ब्ांड को 

इंस्िािाम स्िोरी में बबना संकेत ददए िैग करना, अच्छी ब्ांड िागरूकता का संकेत देता है। 
अग्रधकांश मेदरतस की तरह, एक िुडाव मीदरक को देखने से आपको अपनी रणनीयत के ललए पूणभ यनणभय लेने के 
ललए आवश्यक सर्ी संदर्भ नहीं लमल सकत ेहैं। मेदरतस के संयोिन को देखना इस बारे में अग्रधक िानने का 
एक शानदार तरीका है क्रक आप अपने ववलशष्ि लक्ष्यों को परूा करन ेके ललए कौन सी  पोस्ि  पर िोर दे  सकत े
हैं। उदाहरण के ललए, एक पोस्ि जिसे बहुत सारे लाइक लमलते हैं लेक्रकन कमेंि या शेयर नहीं होत ेहैं वह हमेशा 
खराब नहीं होता है। पोस्ि का इरादा एक सुंदर छवव और एक कैप्शन पेश करन ेका हो सकता था िो कॉल िू 
एतशन नहीं है। लेक्रकन, अगर कोई कॉल िू एतशन था जिसने कमेंट्स और शेयरों को प्रोत्सादहत क्रकया, तो उनकी 
कमी का मतलब खराब प्रदशभन करन ेवाला कैप्शन हो सकता है। 
 
जागरूकता: इंप्रेशन और पहंुच 
अतसर इस्तेमाल क्रकया िाता है लेक्रकन अतसर भ्रलमत होता है, इंप्रेशन और पहंुच प्रत्येक रैक करन ेके ललए एक 
महत्वपूणभ मीदरक है, खासकर यदद सामाजिक के ललए आपके लक्ष्य ब्ांड िागरूकता और धारणा पर कें दद्रत हैं। 
यदद आप इन मीदरक का इस्तेमाल अपने ब्ांड के ललए बेंचमाकभ  के रूप में कर रहे हैं, तो पहंुच और इंप्रेशन के 
बीच के अंतर को समझना महत्वपूणभ है। 
पोस्ि स्तर पर: 
इंप्रेशन यह दशाभता है क्रक क्रकसी व्यजतत की िाइमलाइन में कोई पोस्ि क्रकतनी बार ददखाई देती है 
पहुाँच एक संर्ाववत अद्ववतीय दशभक है िो एक पोस्ि में हो सकता है (आमतौर पर आपके फॉलोअसभ की संख्या 
और पोस्ि के फॉलोअसभ की सखं्या को साझा करन ेवाले खात)े। 
र्ले ही इंप्रेशन अकेले आपको सोशल मीडडया दृश्यता के ललए आपकी सामिी की क्षमता के बारे में बहुत कुछ 
बता सकत ेहैं, क्रफर र्ी प्रदशभन की पूरी तस्वीर प्राप्त करन ेके ललए दसूरे मीदरक को देखना महत्वपूणभ है। यदद 
आप अपने दशभकों को लशक्षक्षत करन ेके साथ-साथ उनकी िागरूकता बढ़ाना चाहत ेहैं, तो आपको शायद इंप्रेशन 
और इंिरैतशन के संयोिन की तलाश करनी चादहए। 
यदद इसकी इंप्रेशन संख्या अग्रधक है लेक्रकन िुडाव संख्या कम है (और इसललए कम िुडाव दर) तो हो सकता है 
क्रक आपकी सामिी दशभकों के ललए उनके फ़ीड में देखने के बाद कायभ करन ेके ललए पयाभप्त ददलचस्प नहीं थी । 
एक उच्च पहंुच और िुडाव दर वाली पोस्ि शायद यह संकेत देगी क्रक सामिी रीट्वीि और शेयर के माध्यम से 
लोकवप्रय हो गई है। 
 
आवाज शेयर करें : मात्रा और भावना 
आवाि शेयर करना एक मीदरक है जिसे अतसर िनसंपकभ  में, या प्रयतस्पधी ववश्लेषण या पेड ववज्ञापन अलर्यान 
के दहस्से के रूप में इस्तेमाल क्रकया िाता है। यह इंग्रगत करता है क्रक आपका ब्ांड क्रकतने ऑनलाइन क्षेत्र में र्ाग 
ले रहा है। उदाहरण के ललए, यदद आप िोरंिो में एक फूल वविेता हैं, तो ऐसा लगेगा क्रक आपके प्रयतस्पग्रधभयों की 
तुलना में क्रकतने लोग आपके ब्ांड के बारे में ऑनलाइन बात कर रहे हैं। 
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आरओआई: रे़िरल और रूपांतरण 
इस लेख के ललए हमारा पहला उदाहरण एक महत्वपूणभ सामाजिक संकेतक का सबसे सरल उदाहरण है। सोशल 
रेफ़रल रैक्रफ़क और रूपांतरण बबिी और माकेदिगं लक्ष्यों, और अंततः, प्रमुख व्यावसाययक लक्ष्यों दोनों से िुडे हुए 
हैं। यह वेबसाइिों या ई-कॉमसभ प्लेिफॉमभ वाले व्यवसायों के ललए सबसे अग्रधक प्रासंग्रगक है। 
आपको एक प्रकाशन योिना की आवश्यकता होगी जिसमें यूिीएम रैक्रकंग और एक वेबसाइि रैक्रफ़क एनाललदितस 
िूल शालमल हो, िैसे क्रक गूगल एनाललदितस , या एक िो पहले से ही आपके ई-कॉमसभ प्लेिफॉमभ में बनाया गया 
है, िैसे क्रक शॉपीफाई, इन्हें रैक करन ेके ललए। उपयोगकताभ आपकी वेबसाइि पर रेफरल के माध्यम से आते हैं। 
आप देखेंगे क्रक वे वेब एनाललदितस में स्रोतों में ववर्ाजित हैं। 
आप जिस स्रोत या माध्यम को रैक कर रहे हैं, वह अतसर "सोशल" होता है, जिसके बाद इस ेनेिवकभ  द्वारा 
ववर्ाजित कर ददया िाता है। रूपांतरण तब होता है िब कोई आपकी साइि स ेकुछ खरीदता है। एक सामाजिक 
रूपांतरण का मतलब है क्रक वे एक सोशल मीडडया चैनल के माध्यम से गए और क्रफर उसी दौरान कुछ खरीदा। 
रेफरल और रूपांतरण के साथ-साथ ववज्ञापनों और पोस्ि में जतलक-थू्र दर (सीिीआर ) है। सीिीआर क्रकसी व्यजतत 
द्वारा आपकी सामिी पर जतलक करन ेकी संख्या की तुलना आपको प्राप्त होने वाले इंप्रेशन की संख्या से करते 
हैं (अथाभत ववज्ञापन को क्रकतनी बार देखा गया)। उच्च सीिीआर का अथभ है एक प्रर्ावी ववज्ञापन। ध्यान दें क्रक 
सीिीआर उद्योगों, नेिवकभ  और सामिी प्रकारों में बहुत लर्न्न होत ेहैं। जिन क्षेत्रों में सीिीआर मापा िाता है, 
उनके कुछ सामान्य उदाहरणों में शालमल हैं: 
– ईमेल ललकं और कॉल-िू-एतशन बिन 
– पीपीसी ववज्ञापन 
– लैंडडगं पषृ्ठों पर ललकं 
– सोशल मीडडया ववज्ञापन 
– ऑन-साइि तत्व (बिन, छवव, आदद) 
उद्योग के मानकों पर पहले से शोध करना और क्रफर अपने ववज्ञापनों की यनगरानी करना और उसके अनुसार 
समायोिन करना सबसे अच्छा होता है। 
 
ग्राहक सेवा: प्रततफक्रया दर और समय 
हम पोस्ि और सोशल मीडडया खातों के प्रदशभन पर ध्यान कें दद्रत कर रहे हैं, लेक्रकन आपके ब्ांड के साथ आपके 
िाहक के अनुर्व के बारे में तया? इसके अयतररतत, आपके अपने प्रदशभन के बारे में तया? सोशल मीडडया मैनेिर 
को कौन देख रहा है क्रक वे अपना काम अच्छी तरह से कर रहे हैं और उन िाहकों को उग्रचत समय में सुना िा 
रहा है? 
यह वह िगह है, िहां प्रयतक्रिया दर और प्रयतक्रिया समय िैसे मीदरक आते हैं। वे रैक करते हैं क्रक आपकी िीम 
क्रकतनी तेिी से महत्वपूणभ संदेशों का िवाब दे रही है और उनमें से क्रकतने का िवाब ददया िा रहा है। बहु-
उपयोगकताभ खातों के ललए, आपको यह र्ी रैक करना चादहए क्रक प्रत्येक व्यजतत क्रकतना काम कर रहा है। 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

इकाई 2.7: सोशल मीडडया प्रततस्पधा्त्मक ववश्लेषण 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया प्रयतस्पधी ववश्लेषण को पररर्ावषत करना 
2. सोशल मीडडया प्रयतस्पधी ववश्लेषण के लार्ों का वणभन करना 
3. सोशल मीडडया के ललए प्रयतस्पधी ववश्लेषण का संचालन करना 
 
 
 

आपके ब्ांड और आपके प्रयतद्वंद्ववयों का सोशल मीडडया अनुर्व दोनों अलग हैं। और आपसी सीखने की सुंदरता 
असीलमत है। लेक्रकन आप वास्तव में ऐसा कैस ेकरत ेहैं? सोशल मीडडया प्रयतयोग्रगता अनुसंधान आपको अपने 
बािार और दशभकों की िरूरतों का एक अंतदृभजष्िपूणभ अवलोकन देगा, र्ले ही आप एक ववलशष्ि या बडे स्थावपत 
संगठन पर ध्यान कें दद्रत करने वाले स्िािभअप हों। तो आइए प्रयतस्पग्रधभयों के खखलाफ सोशल मीडडया बेंचमाक्रकिं ग 
के क्षेत्र का पता लगाएं। 
सोशल मीडडया प्रततस्पधी ववश्लेषण (एनालललसस) क्या है? 
एक प्रासंग्रगक डडजििल रणनीयत बनाने और बनाए रखने के ललए आपका कंपास सोशल मीडडया प्रयतस्पधी ववश्लेषण 
है। सोशल मीडडया माकेदिगं, िाहक सहायता और अपने प्रयतस्पग्रधभयों की सामिी के संबधं में डेिा की यनगरानी 
और मूल्यांकन करना एक व्यवजस्थत प्रक्रिया है। यह आपको िानकारी देगा क्रक आपके क्षेत्र में तया प्रर्ावी है, 
क्रकस पर पुनववभचार करन ेकी आवश्यकता है, और आपकी माकेदिगं रणनीयत में सुधार के ललए सुझाव ददए िाएंगे। 
 

 

 

अपनी प्रयतस्पधाभ की यनगरानी और मूल्यांकन करना उतना ही महत्वपूणभ है जितना क्रक आपके ब्ांड की सफलता 
पर नजर रखना। 
सोशल मीडडया के प्रयतस्पधी ववश्लेषण स ेआपके ब्ांड को कैसे मदद लमलेगी, इस पर कुछ पॉइंट्स इस प्रकर हैं:  
• यनधाभररत करें क्रक आपके प्रयतद्वंद्वी कौन हैं और उन पर निर रखें। 
• उनके पसंदीदा सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ को पहचानें। 
• उनके दशभकों की िनसांजख्यकी और व्यवहार का ववश्लेषण करें। 
• सही पोजस्िंग अवग्रध की खोि करें। 
• उनके लेखन से प्रेरणा लें। 
• अपने सोशल मीडडया प्लान में क्रकसी र्ी अंतराल को र्रने के ललए, उन्हें देखें । 
• उद्योग में अपनी जस्थयत की िााँच करें। 
• बािार की तािा प्रववृियों को पहचानें। 

 

 

2.7.1 पररचय 

2.7.2 आपको सोशल मीडडया प्रततस्पधी ववश्लेषण क्यों करना चाटहए? 
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सोशल मीडडया पर प्रततस्पधी ववश्लेषण कैसे करें? 
आइए िानें क्रक सोशल मीडडया प्रयतस्पधी ववश्लेषण करने और अपनी माकेदिगं रणनीयतयों को बेहतर बनाने के 
ललए आपको कौन से मुख्य कदम उठाने चादहए। 
1. सोशल मीडडया पर अपने प्रततस्पगधय्ों की पहचान करें 
आपका पहला कदम यह पता लगाना होना चादहए क्रक आपके प्रयतस्पग्रधभ कौन है। याद रखें क्रक कुछ शे्रखणयां हैं 
जिन पर आपको ववचार करना चादहए। 
प्रत्यक्ष प्रततस्पगध् 
पहले अपने प्रत्यक्ष प्रयतस्पग्रधभयों का ववश्लेषण करें तयोंक्रक आप सबसे अग्रधक उसी तरह दशभकों की सेवा करत ेहैं 
और उनकी तुलना में सामान और सेवाएं प्रदान करत ेहैं। 
अप्रत्यक्ष प्रततस्पगध् 
उद्योग की अप्रत्यक्ष प्रयतयोग्रगता को देखना न र्ूलें, जिसमें उच्च या यनम्न-अंत ववकल्प शालमल हो सकत ेहैं। 
इस तरह के तािा ववचार आपके दशभकों की तस्वीर को पूरा कर सकत ेहैं। 
एक प्रयतयोगी अध्ययन करते समय गूगल कीवडभ खोि शरुू करन ेके ललए एक शानदार िगह है। देखें क्रक दस 
सबसे महत्वपूणभ ब्ांड-प्रासंग्रगक उद्योग या उत्पाद कीवडभ के ललए क्रकसे स्थान ददया गया है। इससे आपको यह 
पहचानने में मदद लमल सकती है क्रक आपके मुख्य प्रयतस्पग्रधभ कौन हैं। उन कंपयनयों पर ध्यान दें िो ऑगेयनक 
सचभ ररिल्ि में र्ी अच्छी रैंक पाने के ललए गूगल ऐडवड्भस पर पैसा खचभ करती हैं। 
िॉप के 5 ब्ांड चुनें और सोशल मीडडया पर उनके बारे में और िानें। तुलनीय लक्ष्य समूहों और प्रर्ावी पररणामों 
वाले ब्ांडों पर नजर रखें तयोंक्रक यह पूरी तरह से संर्व है क्रक सचभ  इंिन पररणाम और सामाजिक नेिवकभ  के 
पररणाम अलग-अलग हों। 
 
2. सोशल मीडडया पर प्रासंगगक डेिा इकट्ठा करें 
अब िब आपको अपना प्रयतस्पधी समूह लमल गया है, तो सोशल मीडडया पर उनकी ताकत और कमिोररयों के 
बारे में गहराई स ेिानने का समय आ गया है। 
आपको इस तरह की पूछताछ का िवाब देना चादहए: 
• वे क्रकस सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ का इस्तेमाल  करत ेहैं? 
• उनका प्रशंसक आधार क्रकतना बडा है, और यह क्रकतनी तेिी से बढ़ रहा है? 
• वे क्रकस आववृि पर पोस्ि करत ेहैं? 
• वे क्रकस तरह का सामान प्रदान कर रहे हैं? 
• दशभकों से उनके पोस्ि को कैसी प्रयतक्रिया लमल रही है? 
• वे कौन से हैशिैग लगाते हैं? 
• वे दिप्पखणयों का क्रकतनी िल्दी िवाब देत ेहैं और आस-पडोस के साथ बातचीत करत ेहैं? 
• उन्हें तया अलग करता है? 
 
मॉयनिर करन ेके ललए आप जिन मीदरक का चयन करत ेहैं, वे व्यवसाय ववकास के उद्देश्यों और चरण पर र्ी 
यनर्भर करत ेहैं। यदद आप एक नए स्िािभ-अप हैं, तो आप पहले अपने प्रशंसक आधार को बढ़ाने पर ध्यान कें दद्रत 
कर सकत ेहैं, लेक्रकन यदद आप एक स्थावपत व्यवसाय हैं, तो िुडाव देखने के ललए एक महत्वपूणभ संकेतक हो 
सकता है। आप गहन ववश्लेषण के ललए िूल्स का इस्तेमाल करके अपने प्रयतद्वंद्ववयों की माकेदिगं रणनीयतयों 
का आसानी स ेफॉलो कर सकते हैं। उदाहरण के ललए, बेंचमाकभ  के साथ, आप अपने प्रयतद्वंद्ववयों के पोस्ि, 
अलर्यान, हैशिैग और उपयोगकताभ बातचीत पर नजर रख सकते हैं। िैसा क्रक आप अपने स्वयं के ववचारों, ववियों 
और असफलताओं के साथ करेंगे, अपने प्रयतद्वंद्ववयों पर नजर रखें और उनसे सीखें। 
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स्रोत:https://www.brandwatch.com/blog/how-to-perform-a-social-media-competitive-analysis-a-completeguide/ 
 
3. प्रततयोगगता के णखलाफ अपने पररणामों को बेंचमाक् करें। 
ये सर्ी उपयोगी डेिा एकत्र करने के बाद, इसे एतसेल स्प्रेडशीि में व्यवजस्थत करना या समय बचाने और गहरी 
अंतदृभजष्ि प्राप्त करने के ललए अग्रधक बुद्ग्रधमान िूल का इस्तेमाल करने के ववकल्पों का पता लगाना एक अच्छा 
ववचार है। 
 

 

 

 

 

 

ग्रचत्र : बेंचमाकभ  िूल 
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यह आपकी सोशल मीडडया रणनीयत बनाने की ददशा में अगला कदम उठाने और ववचार करने का समय है: 
• कौन से मेदरतस, वदृ्ग्रध दशाभते हैं? 
• आपके प्रयतस्पग्रधभयों के ललए कौन सी सामिी काम करती है और तया नहीं? और तयों? 
• तया उनकी सोशल मीडडया रणनीयत में एकरूपता है? 
• तया कोई रेंड्स है िो आपके ब्ांड को प्रर्ाववत कर रहा है? 
आप अपने प्रयतस्पग्रधभयों के खखलाफ कहां खडे हैं और अपने ब्ांड की ताकत, कमिोररयों, अवसरों और खतरों को 
बेहतर ढंग से समझने के ललए आप एस.डब्ल्यू।ओ।िी ववश्लषेण का इस्तेमाल कर सकते हैं। इससे आपको अपनी 
सोशल मीडडया रणनीयत को अनुकूललत और अपिेड करने में मदद लमलेगी। 
अपने खुद के ब्ांड की ताकत और कमिोररयों की पहचान करना, और साथ ही कम स ेकम हर छह महीने में 
एक सोशल ऑडडि करना महत्वपूणभ है। बेंचमाकभ  िैसे िूल के साथ, आप समझ सकते हैं क्रक आपकी सोशल 
मीडडया रणनीयत के कौन से दहस्से आपकी सफलता में योगदान दे रहे हैं और साथ ही अवसरों और संर्ाववत 
कमिोररयों की खोि कर सकते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

स्रोत: 

https://www.brandwatch.com/blog/how-to-perform-a-social-media-competitive-analysis-a-complete-guide/ 

 

ववचार करने के ललए एक बहुत ही ववशेष पहलू प्रयतस्पधाभ के खखलाफ अपनी सामिी रणनीयत को बेंचमाकभ  करना 
है। तया आपके प्रयतयोगी सोशल मीडडया पर मूल, तयूरेि या प्रचार सामिी की पेशकश कर रहे हैं? तया वे प्रेरक 
या शैक्षक्षक पदों पर ध्यान कें दद्रत करते हैं? वे क्रकस प्रकार के प्रारूपों का इस्तेमाल  करत ेहैं? 
यह आपकी अपनी सामिी रणनीयत में डेिा-संचाललत पररवतभन ला सकता है और इस प्रकार, अपने समुदाय को 
बेहतर ढंग से काम पर लगा सकता है। 
 

4. प्रगतत में आपकी सहायता करने के ललए सही रणनीतत और उपकरण पररभावषत करें। 
एकबत्रत िानकारी और आपके स्मािभ ववश्लेषण के आधार पर, अब आपकी सोशल मीडडया रणनीयत तैयार करने 
का समय आ गया है। 

https://s14415.pcdn.co/wp-content/themes/brandwatch/src/core/endpoints/resize.php?image=uploads/2022/03/benchmark-ss-1_2x.png&width=1024
https://s14415.pcdn.co/wp-content/themes/brandwatch/src/core/endpoints/resize.php?image=uploads/2022/03/benchmark-ss-1_2x.png&width=1024
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लेक्रकन प्रयतस्पधी ववश्लेषण के साथ कडी मेहनत इस पॉइंि पर नहीं रुकती है। सर्ी रुझानों के साथ अपडेि रहने 
के ललए आपको कम से कम हर छह महीने में इस तरह के शोध को िारी रखने की आवश्यकता है। 
आप इसे दो तरीकों से संर्ाल सकते हैं - स्वचाललत रूप से या पररष्कृत उपकरणों के माध्यम से। आपको इससे 
संबंग्रधत यनम्नललखखत साप्तादहक मेदरतस पर ववचार करना चादहए: 
• दशभक 
• सामिी 
• िुडाव 
• पेड मीडडया 
• हैशिैग 
आपके व्यवसाय के ललए एक अन्य अवसर बेंचमाकभ  िैसे ववशेष िूल का इस्तेमाल करना है और इस प्रकार, समय 
की बचत करना और बेहतर िानकारी प्राप्त करना है। समाधान कर सकते हैं: 
 

 
स्रोत: https://www.brandwatch.com/blog/how-to-perform-a-social-media-competitive-analysis-a-complete-guide/ 

 

• अपने डेिा को एक कायभ योग्य योिना में सुचारू रूप से अनुवाद करें। 
• अपनी सामाजिक रणनीयतयों से अनुमान लगाएं। 
• आपको यह समझने में सहायता करें क्रक तया, कब और क्रकतनी बार पोस्ि करना है। 

संर्ावना अग्रधक है, क्रक आपको अपने पररणाम क्रकसी िीम या अपने प्रबंधन के साथ साझा करने की आवश्यकता 
है। इस तरह का एक िूल आपको सर्ी प्रमुख सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर 100,000 स ेअग्रधक ब्ांडों के ड्राइववगं 
पररणामों की स्पष्ि तस्वीर प्राप्त करने में मदद करेगा। 
 

https://s14415.pcdn.co/wp-content/themes/brandwatch/src/core/endpoints/resize.php?image=uploads/2022/03/benchmark-ss-3_2x.png&width=1024
https://s14415.pcdn.co/wp-content/themes/brandwatch/src/core/endpoints/resize.php?image=uploads/2022/03/benchmark-ss-3_2x.png&width=1024
https://s14415.pcdn.co/wp-content/themes/brandwatch/src/core/endpoints/resize.php?image=uploads/2022/03/benchmark-ss-5_2x.png&width=1024
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स्रोत:https://www.brandwatch.com/blog/how-to-perform-a-social-media-competitive-analysis-a-complete-
guide/ 
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ववषय स ेसंबंगधत वीडडयो के ललए क्यूआर कोड स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें 

सोशल मीडडया ब्ांडडगं 

 

https://youtu.be/2kO_rfSMcxo 

सोशल मीडडया मेदरतस 

 

https://youtu.be/1sMSeRCu_ZU

ब्लॉगर आउिरीच 

 

https://youtu.be/GK049ajJWRQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/2kO_rfSMcxo
https://youtu.be/1sMSeRCu_ZU%0c
https://youtu.be/GK049ajJWRQ
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3. अपेक्षित परिणामों को पूिा 
कििे के लिए कार्य की र्ोजिा 
बिािा औि उसे व्र्वस्थित 
कििा 

इकाई 3.1- योिना और आयोिन 
इकाई 3.2 - कैसे प्राथलमकता दें, व्यवजस्थत करें और योिना बनाएं 

एमईएस/एन0708 
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अध्ययन के मुख्य पररणाम 
 

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत कायभ करन ेयोग्य होंगे: 
1. योिना और संगठन को पररर्ावषत करना 
2. योिना और कायभ के आयोिन के बीच अंतर करना 
3. कायभ योिना और संगठन के महत्व की व्याख्या करना 
4. स्पष्ि करना क्रक कायभस्थल में कैसे व्यवजस्थत रहें 
5. कायभ को प्राथलमकता देने और व्यवजस्थत करन ेके महत्व का वणभन करना । 
6. स्पष्ि करना क्रक अग्रधकतम दक्षता के ललए कायभ की योिना कैसे बनाई िाए और उस ेप्राथलमकता कैसे दी 

िाए 
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इकाई 3.1: योजना और आयोजन 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. योिना और संगठन को पररर्ावषत करना 
2. योिना और कायभ के आयोिन के बीच अंतर करना 
3. कायभ योिना और संगठन के महत्व की व्याख्या करना 
4. स्पष्ि करना क्रक कायभस्थल में कैसे व्यवजस्थत रहें 
 
 
 
 

योिना और आयोिन बहुत हद तक अप्रलशक्षक्षत आाँख के समान लगते हैं। अनौपचाररक र्ाषण में, दो शब्दों का 
परस्पर इस्तेमाल र्ी क्रकया िा सकता है। कायभस्थल में, योिना और आयोिन के बीच एक महत्वपूणभ अंतर है: 
योिना में यनणभय लेने की आवश्यकता होती है, िबक्रक संगठन उन यनणभयों पर कायभ करता है। योिना बनाने के 
ललए, आयोिन का तात्पयभ चीिों या संचालन की व्यवजस्थत व्यवस्था से र्ी है। 
योजना बनाम आयोजन पररभाषा 
कोललन्स डडतशनरी के अनुसार, योिना की पररर्ाषा है "क्रकसी चीज को वास्तव में शुरू करने से पहले उसके बारे 
में ववस्तार स े यनणभय लेने की प्रक्रिया है ।" इसके ववपरीत, कोललन्स डडतशनरी ने आयोिन को "लोगों और 
घिनाओं के समन्वय की गयतववग्रध या कौशल" के रूप में पररर्ावषत क्रकया है। 
यह समझ में आता है, क्रक उस योिना को व्यवजस्थत करने और उस ेक्रियाजन्वत करने से पहले आपको एक 
योिना बनाने की आवश्यकता है। आखखरकार, यदद आपन ेपहले से ही यह नहीं सोचा है क्रक कुछ कैसे करना है, 
तो आप प्रत्येक चरण में समन्वय स्थावपत करन ेया योिना को वास्तववक रूप से लाग ूकरन ेके ललए संघषभ 
करेंगे। 
 
रोजमरा् की जजंदगी में एक उदाहरण 
योिना बनाने और व्यवजस्थत करन ेके बीच के अंतर को समझने में आपकी मदद करन ेके ललए िोस्ि बनाने 
िैसे हर ददन कुछ आसान करने पर ववचार करें। शुरू करने के ललए, आपको पहले यह योिना बनानी होगी क्रक 
आप िो सिीक कदम उठाएंगे, उसका यनधाभरण करके िोस्ि कैसे बनाया िाए। आप अपनी पसंद की ववशेष ब्डे 
का चयन करेंगे, यह तय करेंगे क्रक कुछ खरीदना है या नहीं, इसे स्लाइस करेंगे , इसे ओवन या िोस्िर में िोस्ि 
करेंगे, तय करेंगे क्रक इस पर तया रखा िाए, यह तय करेंगे क्रक यह िोस्ि कब बनाना है, क्रकतने िुकडे बनाने हैं, 
आदद। 
आपन ेइस बबदं ुपर वास्तव में क्रकसी र्ी ब्ेड को नहीं छुआ है; आप ज्यादातर अपने ददमाग के अंदर काम कर 
रहे हैं। आप तैयारी कर रहे हैं। िब आप अपनी योिना को पूरा करन ेके ललए आवश्यक "कारभवाई" शुरू करत ेहैं, 
िैसे क्रक क्रकराने की सूची बनाना, अलमारी स ेब्ेड लेना, िोस्िर में डालना, डायल को सही स्तर पर समायोजित 
करना, और स्िािभ बिन को दहि करना, आपन ेपहले से ही है अपनी रणनीयत को व्यवजस्थत करना शुरू कर 
ददया। तयोंक्रक आप उसी योिना या संगठनात्मक तकनीक पर र्रोसा कर सकत ेहैं जिस ेआपन ेअनग्रगनत बार 
यनयोजित क्रकया है, यह संर्ावना है क्रक आप इस बात स ेअवगत नहीं हैं क्रक आप अपने दैयनक िीवन में क्रकतनी 
योिना और आयोिन करते हैं। हालााँक्रक, िब आपको कोई नया असाइनमेंि ददया िाएगा तो आपका ददमाग 
प्लायनगं मोड में चला िाएगा। इसके तुरंत बाद (शायद एक साथ र्ी), आप व्यवजस्थत करना शुरू कर देंगे (उस 
योिना को शारीररक क्रिया के साथ लाग ूकरना)। 
 

 

3.1.1 पररचय 
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व्यापार में योजना और आयोजन 
मीदिगं रूम व ेहोत ेहैं िहां पेशेवर सेदिगं में बहुत सारी योिनाएाँ होती हैं। ववचार आते ही लोग नोि ललख लेत े
हैं। र्ल ेही नोट्स लेना एक शारीररक क्रिया है, तयोंक्रक इसमें केवल यनदेश ररकॉडभ करना शालमल है, क्रफर र्ी इस े
योिना के रूप में ग्रगना िाता है। संसाधन समन्वय अर्ी तक क्रकसी र्ी तरह से नहीं क्रकया गया है। उदाहरण के 
ललए, आपको सिीक रूप से यह यनददभष्ि करन ेकी आवश्यकता है क्रक आप अगल ेमहीने 30% अग्रधक चीजें बेचने 
के अपने लक्ष्य को कैसे प्राप्त करेंगे। योिना को क्रियाजन्वत क्रकया िा सकता है एक बार िब आप यह यनधाभररत 
कर लेत ेहैं क्रक कौन, तया, कब, कहााँ और कैसे है। इसे आपके संसाधनों को व्यवजस्थत करना (समन्वय करना) 
कहत ेहैं। एक योिना आपके संगठन के कायों को यनदेलशत करती है। 
कोनोवर कंपनी के अनुसार, यह कायों को प्राथलमकता देने और क्रफर उन कायों को सौंपने, या यहां तक क्रक िीम 
के सदस्यों के अनुसरण के ललए एक नई प्रणाली या कायभप्रवाह स्थावपत करन ेका रूप ले सकता है। आयोिन 
प्रक्रिया का एक दहस्सा र्ववष्य की योिना बनाने के ललए क्रफर से वापस आ सकता है। 
 

 

 

संगदठत होने से कायों पर ध्यान कें दद्रत करना आसान हो िाता है, जिससे काम में उत्पादकता बढ़ िाती है। 
संगठन श्रलमकों की उत्पादकता को बढ़ा सकता है और उत्पादक पररयोिना सहयोग को सुववधािनक बना सकता 
है। पररयोिनाओं को प्राथलमकता देना और कायभस्थल में कलमभयों के संरग्रचत होने पर यनयत तारीखों तक उन्हें 
पूरा करना आसान होता है। कमभचारी अपने कायभक्षेत्र को साफ-सुथरा और अव्यवस्था से मुतत रखकर या अपने 
कायभिम के शीषभ पर बन ेरहने के ललए एक संपूणभ कैलेंडर बनाकर संगठन को बनाए रख सकते हैं। 
कायस््र्ल में कैसे व्यवजस्र्त रहें 
कायभस्थल में व्यवजस्थत रहने के कई तरीके हैं। अपने कायभस्थल की उत्पादकता और दक्षता को बढ़ाने के ललए 
इन चरणों  को अपनाने  पर ववचार करें: 
1. समय आपके टदनों को अवरुद्ध करता है 
अपने ददनों को अवरुद्ध करने से आप अपने कायों पर ध्यान कें दद्रत कर सकत ेहैं। िाइम ब्लॉक्रकंग में आपके 
कैलेंडर की योिना बनाना शालमल है ताक्रक आप ददन के ववलशष्ि समय पर कुछ कायों को पूरा कर सकें , िो 
ववकषभणों को कम करन ेमें मदद करता है। िब आप अपने ददन के ललए एक गाइड के रूप में िाइम ब्लॉक का 
उपयोग करत ेहैं, तो आप लचीले हो सकत ेहैं और मीदिगं्स और आपको प्राप्त होने वाले अन्य अंयतम-लमनि के 
अनुरोधों के आधार पर आवश्यकतानुसार उन्हें समायोजित कर सकत ेहैं। 
2. एक टदनचया् स्र्ावपत करें 
िब आप एक दैयनक ददनचयाभ बनात ेहैं, तो आप उन आदतों को बनाने की अग्रधक संर्ावना रखते हैं िो आपको 
संरचना प्रदान करती हैं और प्रत्येक ददन को और अग्रधक सुचारू रूप स ेचलाती हैं। एक ददनचयाभ जितनी अग्रधक 
समय तक आपके पास होती है, उतनी ही अग्रधक स्वचाललत हो िाती है, और यह आपको अपने लक्ष्यों को अग्रधक 
कुशलता से प्राप्त करन ेमें मदद कर सकती है तयोंक्रक उन तक पहंुचने के ललए आप िो कदम उठात ेहैं, व ेअब 
अग्रधक सुव्यवजस्थत हैं। 
3. अपने कायक््रम का पालन करें 
अपना ददन यनधाभररत करन ेके बाद, इस समय साररणी और अपनी यनयलमत ददनचयाभ पर दिके रहने की पूरी 
कोलशश करें। र्ल ेही ववचलन संर्व हो, एक शेड्यूल होने से काम पर वापस लौिना आसान हो िाता है। िब 
आप सहकलमभयों के साथ क्रकसी प्रोिेति पर काम कर रहे होते हैं, तो शेड्यूल र्ी महत्वपूणभ होता है। उदाहरण के 
ललए, आपके सहकमी क्रकसी कायभ को पूरा करन ेस ेपहले आप पर यनर्भर हो सकत ेहैं, इसललए यह सुयनजश्चत 
करन ेके ललए क्रक आप समय पर सब कुछ समाप्त कर लें, अपने शेड्यूल पर दिके रहना महत्वपूणभ है। 

3.1.2 संगटठत होन ेका क्या अर् ्है? 
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4. अपने ईमेल कैलेंडर का इस्तेमाल करें 
कायभस्थल में, आप यनयलमत रूप से सहकलमभयों, प्रबंधकों या पूरे कायाभलय के साथ बैठकें  करत ेरहे होंगे। इन 
मीदिगं के ललए अलिभ सेि करने के ललए अपने ईमेल कैलेंडर का इस्तेमाल करन ेस ेआपको व्यवजस्थत रहने और 
समय स ेपहले उनकी तैयारी करन ेमें मदद लमल सकती है। एक ईमेल कैलेंडर कायों पर यनयत यतग्रथयों को 
इनपुि करन ेके ललए र्ी उपयोगी है ताक्रक आप अपना काम समय पर पूरा कर सकें  और अपनी ददनचयाभ का 
पालन कर सकें । 
5. बातें ललख लें 
चीिों को ललखने से आपको महत्वपूणभ िानकारी याद रखने में मदद लमल सकती है और यदद आवश्यक हो तो 
बाद में अपने नोट्स को संदलर्भत करन ेके ललए एक िगह प्रदान करें। आपके और आपके कायभक्षेत्र के ललए सबस े
अच्छा तया काम करता है, इसके आधार पर आप चीिों को कागि या डडजििल नोिबुक पर र्ी ललख सकत ेहैं। 
मीदिगं नोट्स, महत्वपूणभ यतग्रथयां और एक िू-डू ललस्ि ललखने पर ववचार करें। 
6. कलर-कोडेड िू-डू ललस्ि बनाएं 
िब आइिम कलर -कोडडत होते हैं, तो अपनी िू-डू ललस्ि पर नजर डालना और यह समझना बहुत आसान होता 
है क्रक आपको तया करन ेकी आवश्यकता है। उदाहरण के ललए, आप प्रत्येक प्रोिेति और उसके प्राथलमकता स्तर 
के आधार पर कलर कोड कर सकत ेहैं। ऐसा करन ेस,े आप तुरंत िान िात ेहैं क्रक आपको पहले क्रकन वस्तुओं 
पर काम करन ेकी आवश्यकता है, और एक यनजश्चत पररयोिना के ललए सर्ी कायों को एक साथ समूहीकृत 
क्रकया िाता है। 
7. चेकललस्ि और िेम्प्लेि बनाये 
अपनी कायभ प्रक्रियाओं को मानकीकृत और व्यवजस्थत करने में आपकी सहायता के ललए पुनरावती पररयोिनाओं 
और कायों के ललए िेम्पलेि और चेकललस्ि बनाएं। चेकललस्ि और िेम्प्लेि दोनों दोहराए िाने वाले कायभ करना 
आसान बनात ेहैं तयोंक्रक आपको हर बार शुरू  से शुरू करने की आवश्यकता नहीं होती है। ये दो उपकरण आपकी 
उत्पादकता, एकािता और संगठन को बढ़ा सकत ेहैं। 
8. फाइललगं लसस्िम बनाए ं
र्ौयतक या डडजििल कागिी कारभवाई के ललए, एक फाइललगं लसस्िम बनाने से आपको व्यवजस्थत रहने के ललए 
अव्यवस्था को कम करन ेमें मदद लमलती है। उदाहरण के ललए, आपके पास इनवॉइस और अनुबंधों िैसे ववलर्न्न 
प्रकार के महत्वपूणभ दस्तावेजों के ललए एक फ़ोल्डर हो सकते हैं। आप अलग अलग शे्रखणयों के ललए ईमेल फ़ोल्डर 
र्ी सेि कर सकत ेहैं, िैसे प्रोिेति या सेन्डर, यह सुयनजश्चत करन ेके ललए क्रक आप अपने इनबॉतस में बहुत 
अग्रधक आइिम रख ेबबना सर्ी महत्वपूणभ पत्राचार को सहेि रहे हैं। 
9. तनयलमत रूप स ेसफाई करें 
एक संगदठत कायभक्षेत्र श्रलमकों को व्यस्त, कें दद्रत और उत्पादक पूणभ रखता है। इसके अयतररतत, यह महत्वपूणभ 
कागिी कारभवाई की खोि में तेिी लाता है और सुववधा प्रदान करता है। हर हफ्त ेकुछ समय अयतररतत अव्यवस्था 
को साफ करन ेऔर चीिों को वापस डेस्क दराि या फ़ोल्डसभ में डालने में बबताएं। 
10. डेस्क आयोजक लें 
िब आप अपने कायभक्षेत्र को साफ करत ेहैं, तो यह डेस्क और दराि के आयोिकों का इस्तेमाल करन ेमें मदद 
कर सकता है। उदाहरण के ललए, आपके पास अपने लेखन उपकरण और नोिबुक के ललए एक आयोिक हो 
सकता है और दसूरा पुश वपन, पेपरजतलप और अन्य छोिे-छोिे  कायाभलय आइिम के ललए हो सकता है। एक 
िैसी  वस्तुओं को एक साथ रखें और अपने स्थान को साफ और व्यवजस्थत रखने के ललए अपने डेस्क पर और 
अपने दराि के अंदर िगह को बढ़ायें । 
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11. मल्िीिाजस्कंग से बचें 
मल्िीिाजस्कंग के बिाय, अपने प्रयासों को एक समय में एक प्रोिेति या कायभ को पूरा करने पर कें दद्रत करें। 
ऐसा करन ेसे गलयतयों को रोका िा सकता है, कायभस्थल का तनाव कम हो सकता है और आपको समय सीमा 
को पूरा करन ेमें मदद लमल सकती है। िब आप बबना क्रकसी ववकषभण के क्रकसी ववलशष्ि कायभ पर ध्यान कें दद्रत 
करत ेहैं, तो आप अग्रधक यनपुण महसूस कर सकत ेहैं, और एक बार यह हो िाने के बाद, आप उस कायभ को 
अपनी िू-डू सूची स ेहिा सकते हैं, और ददन के अपने अगले कायभ को शुरू करने के ललए इसे गयत के रूप में 
इस्तेमाल कर सकत ेहैं। 
12. तनयलमत ब्रेक लें 
अपने कायभददवस के दौरान व्यवजस्थत रहने के ललए, यनयलमत ब्ेक लेने पर ववचार करें। अपने डेस्क से उठें और 
अपने कायाभलय की इमारत के चारों ओर एक छोिी सैर करें या बाहर बैठें और कुछ लमनिों के ललए बाहर का 
आनंद लें। यनयलमत रूप से ब्ेक लेने से आपको ध्यान कें दद्रत रहने और ववकषभणों को कम करन ेमें मदद लमल 
सकती है। यदद आप गयत से काम कर रहे हैं और क्रकसी ववशेष कायभ पर ध्यान कें दद्रत कर रहे हैं, तब तक प्रतीक्षा 
करें िब तक क्रक आप ब्ेक लेने के ललए एक अच्छे स्िॉवपगं पॉइंि तक नहीं पहंुच िाते। 
13. ईमेल के ललए अलग समय तनधा्ररत करें 
अपने ईमेल की िााँच करन ेके ललए अपने कैलेंडर में समय की अवग्रध यनधाभररत करें, न क्रक नए ईमेल आने पर 
इसे पूरे ददन लगातार चेक करते रहें। इस अवग्रध के दौरान तत्काल संचार का िवाब दें, अग्रधक ध्यान देने के 
ललए ईमेल को ग्रचजननत करें और सूचनात्मक ईमेल को फ़ोल्डरों में डालें । आपका इनबॉतस वयवस्था से लार्ाजन्वत 
हो सकता है ताक्रक आप बबना ववचललत हुए अपने काम पर एकािता बनाए रख सकें  और क्रफर र्ी समय पर 
ईमेल का िवाब दे सकें । 
14. सही िूल का इस्तेमाल करें 
आप पररयोिना प्रबंधन के ललए रेलो या समय प्रबंधन और फोकस के ललए फोकस िू-डू िैसे कुछ सॉफ्िवेयर 
और िूल का इस्तेमाल कर सकत ेहैं, इससे कोई फकभ  नहीं पडता क्रक आपके पास क्रकस तरह की नौकरी है या 
आप अथभव्यवस्था के क्रकस क्षेत्र में काम करत ेहैं। अयतररतत एजप्लकेशन मौिूद हैं, जिनमें ररपोदििंग और िीम वकभ  
र्ी शालमल हैं । ऐसे िूल की तलाश करें िो आपको वयवजस्थत  रहने में मदद कर सकें  और आपका काम अग्रधक 
तेजी स ेऔर सिीक रूप से कर सकें । 
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इकाई 3.2: काय ्को प्रार्लमकता, व्यवजस्र्त और योजना कैसे करें 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. कायभ को प्राथलमकता देने और व्यवजस्थत करन ेके महत्व का वणभन करना । 
2. स्पष्ि करना क्रक, अग्रधकतम दक्षता के ललए कायभ की योिना कैसे बनाई िाए और उसे प्राथलमकता कैसे दी 

िाए 
 

 
 

 
समय दयुनया में हमारे पास सबसे महत्वपूणभ चीिों में से एक है। यह एक आवश्यक लेक्रकन दखुद रूप स ेसीलमत 
संसाधन है। इस बेहद तेिी स ेर्ागती हुए दयुनया में , समय को ठीक से प्रबंग्रधत करन ेकी क्षमता बहुत िरूरी 
है। अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने और अपना काम पूरा करने के ललए समय प्रबंधन आवश्यक है। 
नौकरी की प्राथलमकताएं तय करना इतना आसान नहीं है। आपको यह तय करना होगा क्रक कौन स ेकायभ पहले 
पूरे क्रकए िाने चादहए। हालांक्रक यह एक महत्वपूणभ प्रक्रिया है, एक बार िब आप इसकी आदत डाल लेंग ेतो 
योिना बनाना और व्यवस्था करना आसान हो िाएगा। यदद आप अपने काम को ठीक से व्यवजस्थत और 
प्राथलमकता देना िानत ेहैं तो आप अग्रधक उत्पादक कर सकते हैं और कुशल बन सकत ेहैं। 
आप अपना काम कैसे सेि और शेड्यूल करत ेहैं? आपकी मुख्य ग्रचतंाएं तया हैं? इन प्रश्नों का उिर उग्रचत या 
गलत तरीके से नहीं ददया िा सकता है। अंत में, आप तय करत ेहैं क्रक कैसे आगे बढ़ना है। तयोंक्रक हर कोई 
यूयनक है, आपके ललए िो काम करता है वह शायद क्रकसी और के ललए काम न करे? हालांक्रक, कुछ लसफाररशें हैं 
िो प्राथलमकताओं को यनधाभररत करन ेऔर आपके समय प्रबंधन के बारे में पूछताछ का िवाब देने में आपकी 
सहायता कर सकती हैं। 
1 सबसे पहले, एक िू-डू ललस्ि बनाएं 
यह याद रखने की एक अच्छी तकनीक है क्रक आपको तया करना है, यह ललखना क्रक आप उस ददन के ललए तया 
हालसल करना चाहत ेहैं। साप्तादहक िू-डू ललस्ि बनाना सही  हैं, लेक्रकन दैयनक ललस्ि बेहतर काम करती हैं। 
कागि के एक िुकडे पर, अपने कायों की एक सूची बनाएं, सबसे महत्वपूणभ लोगों से शुरू करें और बाद में कम 
महत्वपूणभ लोगों को िोडें। 
2 आपकी काय ्सूची को रैंक फकया जाना चाटहए 
कागि के एक िुकडे पर ललखने के बाद अपने कामों को महत्व के िम में िमबद्ध करें। एक अलग कागि पर 
अपनी सूची की एक नई प्रयत बनाएं और सुयनजश्चत करें क्रक आपकी ललखावि साफ़ है। तया आप िानत ेहैं क्रक 
बडे अक्षर आमतौर पर आपको छोिे अक्षरों की तुलना में गयतववग्रध को िल्दी  समाप्त करने के ललए प्रेररत करत े
हैं? 
3 अपनी िू-डू ललस्ि पोस्ि करें 
अपनी िू-डू ललस्ि को िहां र्ी आप इसे हर समय देख सकते हैं, िैसे क्रक अपने डेस्क या ऑक्रफस बोडभ पर, अपने 
वॉलेि या पसभ में, अपने मोबाइल फोन पर (मेमो सेतशन में), या अपने प्लानर या कैलेंडर पर रखें। यदद आपके 
पास सूची पास में है तो आप यह कर्ी नहीं र्ूलेंगे क्रक आपके पास कुछ काम है जिसे पूरा करना है । 
4. अपने दातयत्वों से अवगत रहें 
अपने ररमाइंडर का वणभन ललखखत रूप में या बुलेि पॉइंट्स का इस्तेमाल करके करें। उदाहरण के ललए, आप 
असाइनमेंि को पूरा करन ेके ललए सिीक समय सीमा ललख सकत ेहैं, आपूयतभ जिसकी आपको आवश्यकता होगी, 
या उस व्यजतत का नाम जिसे आप लमल रहे हैं (यदद कायभ एक बैठक है)। िो लोग आसानी से चीिों को र्ूल 
िात ेहैं उन्हें ववशेष रूप से नोट्स ललखने चादहए। 
5. अनावश्यक कायों स ेबचें 
अपनी दैयनक या साप्तादहक िू-डू ललस्ि बनाने के बाद, ववचार करें क्रक तया कम महत्वपूणभ कायों को पूरा करन े
की आवश्यकता है। यदद हां, तो आपको ददन के ललए अपनी योिनाओं को बदलने की आवश्यकता हो सकती है; 

3.2.1 पररचय 
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यदद नहीं, तो आप काम की चीिों की ललस्ि में अग्रधक समय िोड सकत ेहैं या आराम करने के ललए एक ब्ेक 
ले सकत ेहैं। 
6. यर्ार्व्ादी समय सीमा तनधा्ररत करें 
िब आप क्रकसी ऐसी चीज पर काम कर रहे हों जिसके ललए आपके पयभवेक्षक द्वारा समय सीमा तय की गई हो, 
तो आपके बॉस ने आपको िो समय सीमा दी है, उससे पहले अपनी खुद की समय सीमा यनधाभररत करें। क्रफर 
र्ी, उग्रचत लक्ष्य यनधाभररत करें। न करन ेकी कोलशश करके चीिों को िल्दी पूरा करन ेमें िल्दबािी करन ेस े
बचें। असफलता के ललए खुद को तैयार न करें; इसके बिाय, िैसे ही कोई काम आए  तो हर कदम उठाएं। 
7. अपना ब्रेक िाइम सेि करें 
पूरे ददन बबना रुके काम करना सही  नहीं है। अगर आप पहले ही थक चुके हैं तो आराम करें। 10 से 15 लमनि 
का र्ोिन ववराम या छोिी नींद र्ी स्वीकायभ है। िब आप चाहें या इसकी आवश्यकता हो, कॉफी वपयें । िब 
आपका शरीर ऐंठन  महसूस करे, तो मांसपेशी का खखचंाव करें। आम तौर पर, काम के प्रत्येक घंिे के बाद आराम 
करन ेके ललए 10 लमनि का समय यनकालें। 
8. ववकषण्ों को दरू रखें 
आि की दयुनया में बहुत सी चीिें हमें अपना काम पूरा करन ेसे रोक सकती हैं। कैमरा फोन, पोिेबल इलेतरॉयनतस, 
गैिेट्स, इंिरनेि (ववशेषकर फेसबुक और ट्वविर) और कई चीिें इस शे्रणी में आती हैं। यदद आप इन गयतववग्रधयों 
पर अपना सारा समय व्यतीत करत ेहैं, तो आप अपना कायभ कैसे पूरा कर पाएंगे? 
वह सब कुछ हिा दें िो आपको ववचललत करन ेवाला हो। लगातार अपने इनबॉतस की िांच न करें; इसके बिाय, 
इसे कर्ी-कर्ी काम से ब्ेक के दौरान या ददन के दौरान यनधाभररत समय पर िांचें। एक बार िब आप इन चीिों 
पर ध्यान देना बंद कर देंग ेतो यह काम बहुत आसान हो िाएगा। उत्पादक होने के ललए प्रर्ावी समय प्रबंधन 
की आवश्यकता होती है। हालााँक्रक प्राथलमकताएाँ यनधाभररत करना चुनौतीपूणभ होता है, लेक्रकन यदद आप अपने कायों 
को पूरा करना चाहत ेहैं तो यह आवश्यक है। यह आपके तनाव के स्तर को कम करन ेके अलावा आपको अग्रधक 
प्रर्ावी और उत्पादक बना देगा। यह पता लगाना क्रक तया क्रकया िाना चादहए और इसे करने में क्रकतना समय 
लगेगा, इससे आपको प्राथलमकता देने का तरीका सीखने में मदद लमलेगी। 
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ववषय से संबंगधत वीडडयो के ललए क्यूआर कोड स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें

सोशल मीडडया की योिना बनाना और व्यवजस्थत करना 
 

 

 

https://youtu.be/PKUn7wU5sIc 

 

सोशल मीडडया को प्राथलमकता दें, व्यवजस्थत करें और योिना बनाए ं
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इकाई 4.1 - ऑनलाइन माकेदिगं: उपकरण और तकनीक 
इकाई 4.2 - ऑगेयनक और पेड सचभ इंिन माकेदिगं 
इकाई 4.3 - सोशल मीडडया यनगरानी 
इकाई 4.4 - सोशल मीडडया बेंचमाकभ  और केपीआई 

एमईएस/एन0709 

4. ऑनलाइन िूल प्रबंगधत करें 
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अध्ययन के मुख्य पररणाम 
 

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत कायभ करन ेयोग्य होंगे: 
1. योिना और संगठन को पररर्ावषत करना 
2. योिना और कायभ के आयोिन के बीच अंतर करना 
3. कायभ योिना और संगठन के महत्व की व्याख्या करना 
4. स्पष्ि करना क्रक कायभस्थल में कैसे व्यवजस्थत रहें 
5. कायभ को प्राथलमकता देने और व्यवजस्थत करन ेके महत्व का वणभन करना 
6. स्पष्ि करना क्रक अग्रधकतम दक्षता के ललए कायभ की योिना कैसे बनाई िाए और उस ेप्राथलमकता कैसे दी 

िाए 
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इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. माकेदिगं तकनीकों के आधार पर उपकरणों को वगीकृत करना 
2. ईमेल माकेदिगं िूल्स को सूचीबद्ध करना 
3. सचभ इंिन अनुकूलन उपकरण का वणभन करना 
4. सामिी माकेदिगं के ललए िूल उदाहरण 
5. पेड सोशल माकेदिगं िूल्स के बारे में बताना 
6. ऑगेयनक सोशल मीडडया माकेदिगं िूल्स का वणभन करना 
7. डडस्प्ले ररिारगेदिगं िूल्स को पररर्ावषत करना 
8. वीडडयो माकेदिगं िूल की सूची बनाना 
9. ववश्लेवषकी (एनाललदितस) उपकरण का वणभन करना 
 
 

 
 
 

योिना और आयोिन बहुत हद तक अप्रलशक्षक्षत आाँख के समान लगते हैं। अनौपचाररक र्ाषण में, दो शब्दों को 
एक दसूरे के स्थान पर र्ी इस्तेमाल क्रकया िा सकता है 
 
डडजििल माकेदिगं एसईओ के बबना अधूरी लगती है। एक बार िब आप पेड माकेदिगं के माध्यम से कुछ प्रारंलर्क 
एतसपोिर प्राप्त कर लेत ेहैं, तो आप यनजश्चत रूप से उच्च रैंक करना चाहत ेहैं और अपने िाहकों के ललए एक 
र्रोसेमंद गंतव्य बनना चाहते हैं? बािार में उपलब्ध यनम्नललखखत िैसे अलग अलग िूल्स के साथ, आपकी खोि 
इंिन उपजस्थयत को बढ़ावा देना कोई मुजश्कल नहीं है। 
1. सेमरश (SEMRush ) 
SEMRush में बहुत सारे बबल्ि-इन डडजििल माकेदिगं िूल हैं िो आपकी सचभ  रैंक्रकंग को बेहतर बनाने और 
आपकी एसईओ रणनीयत की प्रर्ावकाररता पर नजर रखने में मदद कर सकत ेहैं। यह आपके प्रयतस्पग्रधभयों को 
रैक करन ेमें र्ी मदद करता है। तो आप अपने प्रयतस्पग्रधभयों के उतार-चढ़ाव की यनगरानी कर सकत ेहैं, उनके 
बैकललतंस खींच सकत ेहैं, और इस िूल के माध्यम से एक संपूणभ प्रयतस्पधी ववश्लेषण यनष्पाददत कर सकत ेहैं। 
2. मोि (Moz) 
Moz के पास िाहकों की सहायता के ललए दो उत्पाद हैं - Moz Pro और Moz Local। पहले वाला  आपको 
तलालसक एसईओ अभ्यासों  िैसे ललकं यनमाभण रणनीयतयों की यनगरानी, सचभ इंिन पर रैंक्रकंग पर नजर रखने, 
सामिी ववपणन रणनीयतयों को ववकलसत करन ेआदद में मदद करता है। और Moz Local आपको स्थानीय 
एसईओ ललजस्िंग को प्रर्ावी ढंग स ेसुधारने में मदद करेगा। कोई आश्चयभ नहीं क्रक शीषभ एसईओ एिेंसी पेशेवरों 
के ललए यह पहली पसंद है। 
3. स्क्रीलमगं फ्रॉग (Screaming Frog) 
Screaming Frog वेबसाइिों को अच्छी तरह स ेिॉल कर सकता है। आप इस स्पाइडर िूल का इस्तेमाल यह 
िांचने के ललए कर सकत ेहैं क्रक तया आपको कोई िूिे हुए ललकं या पेि, गलत रीडायरेति आदद लमले हैं। इन्हें 
ठीक करन ेसे शीघ्र िीत सुयनजश्चत होगी। 
 

 

ईमेल माकेटिगं िूल 

4.1.1 सच ्इंजन ऑजप्िमाइजेशन िूल्स 
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हालांक्रक यह काफी पुराना लगता है, ईमेल माकेदिगं अर्ी र्ी डडजििल माकेदिगं में एक महत्वपूणभ र्ूलमका यनर्ाती 
है। िब आप कोई नई सेवा या उत्पाद लॉन्च करत ेहैं, तो आप अपने सर्ी वफादार और संर्ाववत िाहकों को 
अपनी सेवा/उत्पाद के लार्ों और मूल्य यनधाभरण वववरणों के बारे में सूग्रचत करत ेहुए, एक अनुकूललत ईमेल र्ेि 
सकत ेहैं। 
त्वररत त्य: ईमेल माकेदिगं का इस्तेमाल 80% स ेअग्रधक B2C और B2B कंपयनयों द्वारा क्रकया िाता है 
(स्रोत: नील पिेल)। 
यहां कुछ प्रर्ावी ईमेल माकेदिगं िूल ददए गए हैं: 
1. मेिचिम्प (MailChimp) 
11 लमललयन से अग्रधक िाहकों (स्रोत: techcrunch.com) के साथ, MailChimp को दयुनया में अिणी ईमेल 
माकेदिगं प्रदाता माना िाता है। 
प्रो दिप: यदद आप एक व्यवसाय शुरू कर रहे हैं, और आपके 2000 स ेअग्रधक िाहक नहीं हैं और आपको प्रयत 
माह 12,000 से अग्रधक ईमेल र्ेिन ेकी आवश्यकता नहीं है, तो MailChimp की मुफ्त योिना का ववकल्प चुनें! 
2. माकेिो (Marketo) 
यदद आप ईमेल माकेदिगं को अगले स्तर पर ले िाना चाहते हैं, तो माकेिो आपके ललए सही समाधान है। यह 
अलग अलग प्रकार के डडजििल माकेदिगं िूल प्रदान करता है, लेक्रकन ईमेल माकेदिगं इसमें एक प्रमुख खंड है। 
3. गेिरेस्पॉन्स (GetResponse ) 
इस उन्नत ईमेल माकेदिगं प्लेिफॉमभ के साथ ऑिोमेशन की प्रववृि के साथ िल्दी करें। GetResponse आपके 
प्राप्तकताभओं की सूची स े ववलशष्ि रुझानों और उपर्ोतता व्यवहार का ववश्लेषण करता है ताक्रक यूयनक  और 
आकषभक संदेशों को दरगर क्रकया िा सके िो अत्यग्रधक महत्व रखते हैं। 
सामग्री माकेटिगं 
यदद आप अपने दशभकों तक अग्रधक बार पहंुचना चाहत ेहैं और प्रयतयोग्रगता में बन ेरहना चाहत ेहैं तो अपने 
सामिी कैलेंडर को सवु्यवजस्थत करना आवश्यक है। आपके प्रयासों का समथभन करन ेके ललए यहां कुछ िूल ददए 
गए हैं: 
1. टे्रलो (Trello) 
यह एक बदढ़या व्यवजस्थत िूल है और सक्रिय रूप से आपके सामिी यनमाभण प्रयासों में मदद करता है। उदाहरण 
के ललए, आप क्रकसी ब्लॉग पोस्ि को प्रकालशत करन ेसे पहले उस ेरेलो पर साझा कर सकते हैं। यह आपकी िीम 
के अन्य सदस्यों को इसकी समीक्षा करन ेऔर उनके ववचारों पर ववचार करन ेमें मदद करेगा। आप सामिी को 
लाइव करन ेस ेपहले उसके अनुसार संशोग्रधत कर सकत ेहैं। 
बेशक, आप ईमेल िैसे पारंपररक साझाकरण िूल का इस्तेमाल कर सकत ेहैं, लेक्रकन एक पेशेवर और वयवजस्थत  
दृजष्िकोण के ललए, रेलो सबस ेअच्छा ववकल्प है। बोडभ बनाने और अपनी पूरी िीम को आमंबत्रत करन ेमें केवल 
कुछ लमनि लगते हैं। क्रफर बस अपनी सामिी माकेदिगं रणनीयतयों स ेसंबंग्रधत कुछ र्ी और सब कुछ पोस्ि करें 
और उनकी प्रयतक्रिया प्राप्त करें। 
2. कपोस्त (Kapost) 
Kapost एक ऐसा प्लेिफॉमभ है िो संपूणभ सामिी माकेदिगं चि के प्रत्येक चरण को ध्यान में रखता है। प्लिेफॉमभ 
की सबसे लार्कारी ववशेषताओं में स ेएक अलग अलग  खरीदार व्यजततयों के ललए सामिी के अलग अलग 
िुकडों का आकलन करने की क्षमता है। इस तरह आप समझ सकत ेहैं क्रक आपके लक्षक्षत दशभकों को आपकी 
पोस्ि आकषभक लगेगी या नहीं। 
 
भुगतान फकए गए सोशल माकेटिगं िूल 
पेड प्रोमशन आपके ब्ांड को बडे दशभकों के सामने पेश करने और आपके वेब रैक्रफ़क और रूपांतरणों को बेहतर 
बनाने में मदद करत ेहैं। पीपीसी प्रबंधन कंपनी के पेशेवरों द्वारा इस्तेमाल क्रकये गए और अनुशंलसत कुछ िूल 
देखें: 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

 

1. फेसबुक पावर एडडिर 
फेसबुक के स्वालमत्व वाला, यह िूल अत्यंत ववलशष्ि ववज्ञापन अलर्यान बनाने और चलाने में मदद करता है। 
इसललए, यदद आप अपने ववज्ञापन बनाने और प्रबंग्रधत करने के ललए फेसबुक पॉवर एडडिर का इस्तेमाल करना 
चाहत ेहैं, तो कोई थडभ -पािी शुल्क शालमल नहीं है। प्लेिफ़ॉमभ में कुछ ववस्ततृ पैरामीिर हैं िो आपको यह 
सुयनजश्चत करन ेके ललए प्रदान करत ेहैं क्रक आपको अपना पूरा बिि उडाए बबना वांयछत पररणाम प्राप्त हो। 
2. क़वाय्या (Qwaya) 
यह सोशल मीडडया माकेदिगं िूल आपके फेसबुक और इंस्िािाम ववज्ञापनों को सुव्यवजस्थत करन ेमें मदद करता 
है। Qwaya आपको अपने ववज्ञापनों को शेड्यूल करन,े एनाललदितस को एकीकृत करन ेऔर अपनी िीम के साथ 
सहयोग करने देता है। सबसे अच्छी बात ? यह आपके ववज्ञापनों का A/B परीक्षण करने में आपकी सहायता 
करता है। यह आपको अपने दशभकों के ललए सही संदेश खोिने और अपने यनवेश का अग्रधकतम लार् उठाने में 
सक्षम बनाता है। 
3. ट्वविर नेटिव प्लेिफॉम ्
ब्ांड अतसर, ट्वविर पर आग्रधकाररक उपजस्थयत बनाने पर ववचार करत ेहैं। इसकी वास्तव में अच्छी ववर्ािन 
कायभक्षमता है िो आपको कुछ उच्च-मूल्य वाले खोिशब्दों को लक्षक्षत करन ेमें सक्षम बनाती है। 
 
ऑगेतनक सोशल मीडडया माकेटिगं िूल 
यनम्नललखखत के रूप में सोशल मीडडया प्रबंधन िूल आपको सोशल मीडडया अनुकूलन में मदद करेंगे और आपकी 
ऑगेयनक पहंुच में सुधार करेंगे। इन्हें िांचें। 
1. वव िंग (Wyng) 
Wyng एक िुडाव माकेदिगं प्लेिफॉमभ है िो यूिर-िनरेिेड सामिी, रेफरल प्रोिाम, कॉन्िेस्ि, जतवि, हैशिैग 
अलर्यान आदद के िररए िुडाव बढ़ाने पर फोकस करता है। यह आपके दशभकों के साथ सवंाद करन ेके तरीके को 
प्रर्ावी ढंग से बदल देगा। इसमें क्रकसी र्ी अलर्यान के प्रदशभन की यनगरानी के ललए एक अंतयनभदहत एनाललदितस 
डैशबोडभ र्ी है। 
2. वूबॉक्स (Woobox) 
यह उपकरण इंिरैजतिव सामिी पर िोर देता है। Woobox ब्ांड िागरूकता, पहंुच और रूपांतरण को बढ़ावा देने 
के ललए सामाजिक उपहार और इंस्िािाम प्रयतयोग्रगता चलाने के ललए कुछ िनभकी समाधान प्रदान करता है। रेंडी 
हैशिैग प्रववजष्ियों को तयूरेि करन ेसे लेकर बेतरतीब ढंग स े वविेताओं का चयन करने तक - यह िूल बबना 
पसीना बहाए आपके माकेदिगं प्रयासों को अग्रधकतम करन ेमें आपकी मदद कर सकता है। 
3. मेंशि (Mention) 
हम मानत ेहैं क्रक यह एक पारंपररक सोशल मीडडया माकेदिगं िूल नहीं है। क्रफर र्ी, हमने इसे अपनी सूची में 
रखा है तयोंक्रक ऑगेयनक सोशल मीडडया माकेदिगं न केवल प्रचार के बारे में है, बजल्क यनगरानी के बारे में र्ी 
है। और मेंशन आपको रीयल-िाइम सोशल मीडडया यनगरानी सेवा प्रदान कर सकता है। आप अपने ब्ांड और 
प्रयतस्पग्रधभयों के ललए अलिभ सेि कर सकत ेहैं। आप प्रत्येक िैग और उल्लेख (अपने ब्ांड से ललकं क्रकए बबना) देख 
सकत ेहैं जिन्हे  लोग सोशल मीडडया पर बना रहे हैं। इस तरह, आप उन तक पहंुच सकते हैं, समस्याओं का 
समाधान कर सकत ेहैं, या उन्हें संतुष्ि िाहक प्रशंसापत्र के रूप में ददखा सकत ेहैं। 
 
ररिारगेटिगं िूल प्रदलशत् करें 
जिन साइिों स ेहमने खरीदारी की है या जिन उत्पादों को हमने ब्ाउज क्रकया है, उनके अनुवती ववज्ञापनों ने इन 
ददनों र्ारी लोकवप्रयता अजिभत की है। ये रीिारगेदिगं ववज्ञापन, आपके बाउंस क्रकए गए रैक्रफ़क को वापस लाने या 
अत्यग्रधक संर्ाववत िाहकों तक पहुाँचने के ललए वास्तववक रक्षक हैं। यहां कुछ आवश्यक डडस्प्ले ररिारगेदिगं िूल 
ददए गए हैं: 
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1. एडिोि (AdRoll) 
यह ररिारगेदिगं स्पेस में एक प्रलसद्ध नाम है िो सर्ी प्रमखु सोशल मीडडया नेिवकभ  को शालमल करत ेहुए 500 
से अग्रधक ववज्ञापन एतसचेंिों तक पहंुच प्रदान करता है। यह िूल समझने में आसान कायभ दृजष्िकोण को फॉलो 
करता है: एक बार िब कोई ववजजिर आपकी साइि पर ब्ाउज करता है और खरीदारी क्रकए बबना छोड देता है, तो 
AdRoll आपके ववज्ञापनों को उन साइिों पर प्रदलशभत करता है, जिन पर वे बाद में िात ेहैं और उन्हें वापस ला 
सकत ेहैं। िूल की प्रर्ावशीलता कुछ उपयोगकताभओं की ररपोिभ में पररलक्षक्षत होती है, जिन्होंने बबिी में 265% 
वदृ्ग्रध या सीपीसी में 35% की कमी देखी है। 
2. िीटािगेटि (ReTargeter) 
यह ववववध िूल पररणामों को अग्रधकतम करन ेके ललए खोि  पुनलभक्ष्यीकरण, साइि पुनलभक्ष्यीकरण और गयतशील 
पुनलभक्ष्यीकरण का इस्तेमाल करता है। चंूक्रक ReTargeter के पास वेब पर 150 स ेअग्रधक िॉप रेिेड खुदरा 
वविेताओं के िाहक व्यवहार डेिा तक पहंुच है, इसललए ईकॉमसभ ब्ांड इस प्लिेफॉमभ को अत्यग्रधक महत्व देत ेहैं। 
 
वीडडयो माकेटिगं िूल 
आधे स ेअग्रधक वेब आबादी वाले वीडडयो के साथ, वीडडयो माकेदिगं िूल का लार् उठाने से आपको व्यापक िाहक 
आधार तक पहंुचने में मदद लमल सकती है। 
1. वाइडडर्ो (Wideo) 
यह एक ऑनलाइन वीडडयो प्लेिफॉमभ है, िो आपको आसानी स ेएयनमेिेड वीडडयो बनाने, संपाददत करन ेऔर 
साझा करन ेमें सक्षम बनाता है। वाइडडयो आपको रेडीमेड िेम्प्लेि के आधार पर अपने ववज्ञापनों, उत्पाद डेमो, 
प्रस्तुयत और ट्यूिोररयल को वैयजततकृत करन ेका एक सही अवसर देता है। 
2. ववस्थटर्ा (Wistia) 
Wistia एक अद्र्ुत मंच है जिसे आपको इंिरनेि पर वीडडयो होस्ि करन,े वैयजततकृत करने और साझा करन ेके 
ललए देखना चादहए। इसकी सबसे अच्छी ववशेषताओं में से एक यह है, क्रक आप अपने ववलशष्ि वेब पेि पर वेब 
रैक्रफ़क चलाने के ललए सर्ी वीडडयो के अंत में एक कस्िम सीिीए शालमल कर सकत ेहैं। 
प्रर्ावी वीडडयो माकेदिगं के साथ आरंर् करन ेके ललए यहां कुछ चुयनदंा उपाय ददए गए हैं। 
 
ववश्लेवषकी (एनाललटिक्स) िूल्स 
एनाललदितस िूल के बबना, आप अपने माकेदिगं प्रयासों की प्रर्ावशीलता को नहीं समझ सकते हैं या प्रर्ाव को 
अग्रधकतम करन े के ललए इन्हें संशोग्रधत नहीं कर सकत े हैं। अग्रधकांश डडजििल माकेदिगं िूल में बबल्ि-इन 
एनाललदितस होत ेहैं। हालााँक्रक, आपकी वेबसाइि में एक एकीकृत ववश्लेषण उपकरण आपको यह समझने में मदद 
करेगा क्रक कौन सा प्लेिफ़ॉमभ या अलर्यान आपकी साइि पर सबसे अग्रधक रैक्रफ़क ला रहा है, या रूपांतरणों को 
बेहतर बनाने में मदद कर रहा है। 
1. गूगल एनाललटिक्स 
गूगल एनाललदितस एक गहन अंतदृभजष्ि है क्रक कौन से प्लेिफ़ॉमभ या सोशल मीडडया अलर्यान बहुत अग्रधक रैक्रफ़क 
चला रहे हैं और आपकी र्ववष्य की रणनीयत को समायोजित करत ेहैं। आप यह र्ी पता लगा सकत ेहैं क्रक कौन 
से कीवडभ ऑगेयनक रैक्रफ़क चलाने में कमाल कर रहे हैं। आपके माकेदिगं प्रयासों का संपूणभ अवलोकन प्राप्त करने 
के ललए यह वन-स्िॉप प्लेिफ़ॉमभ है। 
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2. फकसमेटट्रक्स (Kissmetrics) 
क्रकसमेदरतस आपके वेबसाइि ववजजिर को पूरी रूपांतरण यात्रा में रैक करता है और फ़नल के प्रत्येक र्ाग पर 
एक संपूणभ ररपोिभ तैयार करता है। इससे आपको अपनी रूपांतरण प्रक्रिया को बेहतर बनाने और बबिी को बढ़ाने 
में मदद लमलेगी। 
हबस्पॉि (HubSpot) 
हमने हबस्पॉि के ललए एक अलग शे्रणी बनाई है तयोंक्रक यह इनबाउंड माकेदिगं का रािा है। इस ऑल-इन-वन 
माकेदिगं सॉफ़्िवेयर द्वारा कोई कसर नहीं छोडी गई है, और यह शुरुआती और पेशेवरों दोनों के ललए एक आदशभ 
ववकल्प हो सकता है। 
हबस्पॉि यनम्नललखखत दायरे में अपना समथभन देकर आपके संपूणभ माकेदिगं फ़नल को प्रर्ावी ढंग से एक स्थान 
पर लाता है: 
• एसईओ 
• सामाजिक मीडडया 
• ब्लॉग्रगगं 
• लैंडडगं पषृ्ठ 
• लीड प्रबंधन 
• कॉल-िू-एतशन 
• एनाललदितस 
• ईमेल माकेदिगं 
इस सीआरएम सॉफ्िवेयर के रेडीमेड माकेदिगं िेम्प्लेि वास्तव में िाहकों के ललए उपयोगी हैं। 
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इकाई 4.2: ऑगेतनक और पेड सच ्इंजन माकेटिगं 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. एसईओ और एसईएम को पररर्ावषत करें 
2. एसईओ और एसईएम  में अंतर करें 
3. खोि माकेदिगं लक्ष्यों को पूरा करन ेके ललए एसईओ और एसईएम को संयोजित करन ेके तरीके स्पष्ि करें 
 

 
 
 

चंूक्रक एसईओ और एसईएम दोनों ही सचभ इंिन पर यनर्भर करते हैं, िैसा क्रक उनके नाम स ेपता चलता है, आइए 
पहले चचाभ करें क्रक सचभ इंिन सामान्य रूप स ेकैसे काम करते हैं। एक सचभ  इंिन पररणाम पषृ्ठ (एसईआरपी) 
िो र्ुगतान क्रकए गए और आगेयनक पररणाम ददखाता है, उपयोगकताभ द्वारा गूगल िसैे खोि इंिन में खोि 
तवेरी दिभ करन ेके बाद प्रकि होता है। आपकी वेबसाइि पर रैक्रफ़क लाना एसईओ और एसईएम दोनों का मुख्य 
उद्देश्य है। कायभप्रणाली दोनों के बीच प्राथलमक अंतर है। एसईएम र्ुगतान क्रकए गए अलर्यानों के माध्यम से 
साइि ववजजि करता है, िबक्रक एसईओ उन्हें ऑगेयनक खोि पररणामों में अच्छी रैंक्रकंग के माध्यम स ेआकवषभत 
करता है। कुछ और अंतर हैं जिनसे प्रत्येक डडजििल माकेिर को अवगत होना िरुरी है । 
1. स्पीड 
एसईओ को अतसर महत्वपूणभ मात्रा में समय की आवश्यकता हो सकती है। Ahrefs के एक ववश्लेषण के अनुसार, 
गूगल के पहले पषृ्ठ पर रैंक करन ेमें औसतन 2 वषभ लगते हैं। बेशक, यह कंपनी स ेकंपनी में अलग अलग  
होता है। यह बहुत हद तक क्षेत्र, कीवडभ पसंद, सामिी प्रकार आदद पर यनर्भर करता है। हालांक्रक, यह गारंिी नहीं 
देता है क्रक आपकी सामिी दो साल बाद पहले पषृ्ठ पर रैंक करेगी या इसमें दो साल तक का समय लगेगा। लंबी-
सामिी वाल ेकीवडभ और उग्रचत उद्योग प्रथाओं का इस्तेमाल करत ेसमय, कई प्रर्ावी एसईओ सेवा प्रदाता कुछ 
ही महीनों में पररणाम देख सकते हैं। एल्गोररथम अपडेि के कारण, एसईओ एक सतत प्रक्रिया है जिसमें लगातार 
अपडेि, अनुकूलन और वतभमान एसईओ रेंड पर ध्यान देने की आवश्यकता होती है। 
2. लागत 
आवश्यक वविीय प्रयतबद्धता एक अन्य कारक है िो एसईओ और एसईएम को अलग करता है। आपके द्वारा 
चुने गए ववज्ञापन प्लेिफ़ॉमभ के बाविूद, एसईएम को आपस ेएक प्रत्यक्ष लागत की आवश्यकता होती है। लेक्रकन 
कोई गलती न करें, एसईओ मफु़्त नहीं है, र्ले ही यह ऑगेयनक पररणामों पर जोर देता हो। अपनी वेबसाइि को 
अत्यग्रधक व्यवजस्थत रूप स ेरैंक करन ेके ललए, बडी संख्या में संसाधनों (िैसे समय, ववशषेज्ञता और ऊिाभ) की 
आवश्यकता होती है। यहां तक क्रक अगर आप अनग्रगनत घंिे आिभक्रकल ललखने, िाक्रफक डडिाइनरों और कोडसभ 
को काम पर रखने आदद में बबतात ेहैं, तो इस बात का कोई आश्वासन नहीं है क्रक पेि क्रकसी र्ी चीि के ललए 
रैंक करेगा। दसूरी ओर, एसईएम आपको यह सुयनजश्चत करने के ललए र्ुगतान करन ेकी अनुमयत देता है क्रक 
आपका पषृ्ठ खोि पररणामों के पहले पषृ्ठ पर ददखाई दे। 
 
 
 
 
Moz के अनुसार, सचभ इंिन ऑजप्िमाईिेशन (एसईओ ) "आगेयनक खोि इंिन पररणामों के माध्यम से आपकी 
वेबसाइि पर रैक्रफ़क की मात्रा और गुणविा बढ़ाने का अभ्यास है।" दसूरे शब्दों में, यह आपकी वेबसाइि और 
डडजििल सामिी को खोि इंिन और मनुष्यों के ललए उपयोगी, कायाभत्मक और खोिने योग्य बना रहा है। 

4.2.2 एसईओ का अर् ्

िूल्स 

4.2.1 एसईओ बनाम एसईएम : क्या अंतर है? 

िूल्स 
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एसईआरपी में रैंक करन ेके ललए अपनी वेबसाइि को ऑजप्िमाइज करन ेके कुछ तरीके हैं। साइट्स िॉल करत े
समय गूगल 200+ रैंक्रकंग लसग्नल ढंूढता है। ये सर्ी इन चार शे्रखणयों में मौिूद हैं: 
• ऑन-पेि एसईओ 
• ऑफ-पेि एसईओ 
• तकनीकी एसईओ 
• उपयोगकताभ सहर्ाग्रगता संकेत 

 
ऑन-पेज एसईओ: िब आपकी वेबसाइि को अनुकूललत करने की बात आती है, तो ऑन-पेि एसईओ रक्षा की 
पहली पंजतत है। इसमें आपकी वेबसाइि के प्रत्येक पषृ्ठ पर सबस ेस्पष्ि और सरल तत्वों को बढ़ाना शालमल है, 
िैसे: 
• संक्षक्षप्त और ववचारोिेिक URL का इस्तेमाल  करना 
• उग्रचत रूप स ेतैयार क्रकए गए मेिा िैग और शीषभक िैग 
• रणनीयतक स्थानों में प्रासंग्रगक कीवडभ शालमल करना िैसे (हेडर िैग, यूआरएल, आदद) 
• छववयााँ 'ऑल्ि-िैग 
इसके अयतररतत, यह उपयोगकताभओं के खोि इरादों के ललए सामिी और लमलान सामिी के महत्व पर िोर देता 
है। उच्च-गुणविा वाली सामिी खोि इंिनों को ददखाती है क्रक आप अपने क्षेत्र में एक अग्रधकारी हैं और आपके 
द्वारा प्रदान की िाने वाली वस्तुएाँ या सेवाएाँ वास्तववक हैं। बदढ़या सामिी को कई तरीकों से ववतररत क्रकया िा 
सकता है, जिसमें ववषयों के साथ गहराई से िाना, इसे सीधा और पढ़ने में सरल रखना और इसे खोि के इरादे 
से संरेखखत करना शालमल है। 
ऑफ-पेज एसईओ: ऑफ-पेि एसईओ आपकी वेबसाइि के बाहर की गई क्रकसी र्ी चीि को संदलर्भत करता है िो 
प्राग्रधकरण और ववश्वास का संकेत देता है। इस तरह के संकेतों में उच्च गुणविा वाले बैकललतंस, ब्ांड उल्लेख, 
सकारात्मक समीक्षा, अनुकूललत व्यापार ललजस्िंग और उद्धरण शालमल हैं। 
 
उपयोगकता् का अनुभव 
गूगल उपयोगकताभ अनुर्व को अत्यग्रधक महत्व देता है। सकारात्मक उपयोगकताभ अनुर्व को कौन से कारक 
पररर्ावषत करत ेहैं? एक सहि और उपयोगकताभ के अनुकूल डडिाइन होना महत्वपूणभ है, लेक्रकन यह आपके 
दशभकों की मांगों को पूरा कर रहा है। उन्हें उस िानकारी को तेजी स ेऔर आसानी स ेप्राप्त करन ेमें सक्षम होना 
चादहए जिसकी उन्हें आवश्यकता है। उदाहरण के ललए, यदद क्रकसी वेब पेि की बाउंस दर ऊंची है, तो इससे कोई 
फकभ  नहीं पडता क्रक वह क्रकतनी शानदार तरीके स ेबनाई गई है। एक उच्च बाउंस दर गगूल को सूग्रचत करती है 
क्रक वेबसाइि खोि तवेरी से असंबंग्रधत है, जिससे कीवडभ एक अनुपयुतत लमलान के ललए रैंक करत े हैं। 
पररणामस्वरूप, आपका पषृ्ठ खोि पररणामों में कम ददखाई देगा तयोंक्रक गूगल यह यनधाभररत करने में असमथभ है 
क्रक उस ेकहााँ प्रदलशभत होना चादहए। 
 
 
सचभ इंिन माकेदिगं की पररर्ाषा को सावभर्ौलमक रूप से स्वीकार नहीं क्रकया गया है। कुछ का तकभ  है क्रक सचभ 
इंिन माकेदिगं (एसईएम ) और पीपीसी (पे-पर-जतलक) ववयनमेय हैं, िबक्रक अन्य का दावा है क्रक एसईएम केवल 
एक बडा शब्द है जिसमें पीपीसी और एसईओ दोनों शालमल होत ेहैं। एक बात पतकी है: एसईएम केवल पेड 
ववज्ञापन को संदलर्भत करता है। इसका प्राथलमक लक्ष्य अमजे़ॅन और यूट्यूब िैसे अन्य प्लेिफामों पर खोि इंिन 
सदहत प्रायोजित ववज्ञापनों के माध्यम से ववजजिसभ को बढ़ाना है। इसके अयतररतत, इसमें कोई र्ी रीमाकेदिगं 
पहल, प्रदशभन ववज्ञापन, सोशल मीडडया प्लेिफ़ॉमभ और उद्योग-ववलशष्ि प्लेिफ़ॉमभ शालमल हैं। एसईएम और पीपीसी 
दोनों में अनूठी ववशेषताएं, फायदे और सवोिम अभ्यास हैं। िब सही तरीके स ेइस्तेमाल क्रकया िाता है, तो 
एसईएम आपकी वेबसाइि के रैक्रफ़क और रैंक्रकंग में उल्लखेनीय रूप से सुधार कर सकता है। लेक्रकन प्रर्ावी 
एसईएम के ललए धन की आवश्यकता होती है। आपको मौदद्रक यनवेश की आवश्यकता होगी, लेक्रकन ववज्ञापन 
बनाने और लक्ष्य यनधाभररत करने के ललए समय और संसाधनों की र्ी आवश्यकता होगी। 
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एक और कमी यह है क्रक इसके ललए प्रक्रियाओं और िूल्स (ववलर्न्न ववज्ञापन प्लेिफामों की तरह) के ववलशष्ि 
ज्ञान की आवश्यकता होती है, िहां एक ववशेषज्ञ सहायक हो सकता है। यदद आप क्रकसी बाहरी व्यजतत के साथ 
काम करना चुनते हैं, तो ऐसा प्रदाता चुनें िो उन क्षेत्रों में ववशेषज्ञ हो, जिन पर आपको सहायता की आवश्यकता 
है, और प्रश्न पूछने स ेन डरें। आपके लक्ष्यों के आधार पर, यह साथभक हो सकता है, खासकर यदद आपका लक्ष्य 
ब्ांड पहचान और लक्षक्षत रैक्रफ़क है। 
पीपीसी क्या है? 
एसईओ और एसईएम  की अग्रधक "अस्पष्ि" पररर्ाषाओं के ववपरीत, पीपीसी, या र्ुगतान-प्रयत-जतलक ववज्ञापन, 
अथभ में सीधा है। पे-पर-जतलक एक ववज्ञापन तकनीक है, िहां ववज्ञापनदाता ववज्ञापन देत ेहैं और िब र्ी कोई 
ववजजिर उस पर जतलक करता है तो ववज्ञापनदाता स ेशुल्क ललया िाता है। पीपीसी को सीपीसी, पेड सचभ या सचभ 
ववज्ञापन र्ी कहा िा सकता है, जिनमें स ेसर्ी पेड सचभ माकेदिगं का र्ी उल्लेख कर सकते हैं। पीपीसी आपकी 
वेबसाइि पर अग्रधक रैक्रफ़क प्राप्त करन ेके सबसे तेज तरीकों में से एक है, लेक्रकन सुयनजश्चत करें क्रक आप 
सामान्य गलयतयों से बचने के ललए अपना शोध करत ेहैं। 
 

 

 

अलग-अलग रणनीयत होने के बाविूद एसईओ और एसईएम एक दसूरे के पूरक हैं। एसईएम बबना एसईओ के 
नहीं क्रकया िा सकता है, लेक्रकन एसईएम के बबना एसईओ नहीं क्रकया िा सकता है। क्रकसी पषृ्ठ को कैस े
अनुकूललत क्रकया िाता है, इसके आधार पर एसईएम का मलू्य अलग-अलग होगा। एक सफल एसईएम अलर्यान 
की स्थापना के ललए उपयोगकताभ का इरादा और कीवडभ लमलान महत्वपूणभ हैं। आपके "गुणविा स्कोर" के आधार 
पर, िो जतलक-थू्र दर, आपके लैंडडगं पषृ्ठ की गुणविा और आपके गूगल अड्स खात ेके समि स्कोर पर आधाररत 
गणना है, गूगल यनधाभररत करता है क्रक उपयोगकताभ की सचभ  तवेरी के ललए आपकी वेबसाइि/सामिी क्रकतनी 
प्रासंग्रगक है। इसके अलावा, पीपीसी अलर्यान क्रकतना अच्छा प्रदशभन करत ेहैं, इस पर ववज्ञापन कॉपी का बडा 
प्रर्ाव पडता है। यदद आपका कॉल िू एतशन मिबूत है और महत्वपूणभ और रणनीयतक कीवडभ के आसपास बनाया 
गया है तो आपका गुणविा स्कोर बढ़ता है। िब आपका गुणविा स्कोर अग्रधक होगा, तो आप जतलकों के ललए 
कम र्ुगतान करेंगे। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

स्रोत: https://pedestalsearch.com/seo-vs-sem/ 

4.2.4. एसईओ एसईएम को कैसे प्रभाववत करता है (और 
इसके ववपरीत) 
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स्रोत: https://www.martindale-avvo.com/blog/seo-vs-sem-infographic/ 
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अपने खोज माकेटिगं लक्ष्यों को पार करन ेके ललए एसईओ और एसईएम को लमलाने के 3 तरीके 
सर्ी बारीक्रकयों और पररर्ाषाओं के साथ, यहां कुछ तरीके ददए गए हैं जिनसे आप अपने समि खोि माकेदिगं 
लक्ष्यों में एसईओ और एसईएम को िोड सकत ेहैं। 
1. प्रततस्पधी कीवड ्
प्रत्येक सफल एसईओ और एसईएम अलर्यान के मूल में प्रर्ावी कीवडभ अनुसंधान और चयन है। िब आप 
ऑगेयनक ललजस्िंग पर ध्यान कें दद्रत करत ेहैं, तो एसईएम आपको उन शब्दों के खोि पररणामों में प्रदलशभत होने 
में मदद कर सकता है जिन्हें आप पहले से व्यवजस्थत रूप से रैंक नहीं करत ेहैं। एसईएम के ललए, आपको अपने 
इजच्छत कीवडभ पर बोली लगानी होगी, इसललए पहले स ेही अपना शोध करना सुयनजश्चत करें। गूगल अड्स कीवडभ 
प्लानर और अन्य कीवडभ िूल को देखकर, आप यह पहचान सकत ेहैं क्रक आपके दशभक क्रकन कीवडभ  को खोि रहे 
हैं और उसी के अनुसार अपनी साइि का प्रचार करें। 
2. उपयोगकता् पर ध्यान दें 
िैसा क्रक ऊपर उल्लेख क्रकया गया है, गूगल उपयोगकताभ अनुर्व को प्राथलमकता देता है और उन लोगों को 
पुरस्कार देता है िो सबसे अग्रधक उपयोगकताभ के अनुकूल हैं। गूगल का एतसेलेरि  मोबाइल प्रोिेति (एएमपी) 
तेजी स ेमोबाइल के अनुकूल पषृ्ठों का एक बडा स्रोत बनता िा रहा है िो तेजी स ेलोड होते हैं और ववशेष रूप 
से मोबाइल के ललए डडजाइन क्रकए गए हैं। 
गूगल का एल्गोररथम यह यनधाभररत कर सकता है क्रक आप कब उपयोगकताभ पर ध्यान कें दद्रत करत ेहैं और 
आपको एसईआरपी में उच्च रैंक देत ेहैं - ऑगेयनक और पेड। 
3. डेिा का इस्तेमाल  करें 
कीवडभ डेिा एसईओ और एसईएम का एक पहलू है िो मदद करता है, लेक्रकन िानकारी, ववशेष रूप से उपयोगकताभओं 
पर, आि की दयुनया में हर िगह पाई िाती है। यह देखने के ललए क्रक कौन से पषृ्ठ अच्छा प्रदशभन कर रहे हैं 
(सशुल्क और ऑगेयनक) ववश्लेषण पर कडी नजर रखें और उन रणनीयतयों को दोहराएं। 
आप क्रकस उद्योग में हैं, इस पर यनर्भर करत ेहुए क्रक आपके क्षेत्र में खोि करन ेवाले लोगों के ललए पल-पल पुश 
ववज्ञापन या स्थानीय स्तर पर रैंक करन ेके ललए आपके र्ौगोललक स्थान और स्थानीय दशभकों का डेिा अग्रधक 
उपयोगी हो सकता है। 
और अंत में, सर्ी संयुतत डेिा लक्षक्षत, अग्रधक वैयजततकृत अलर्यान बनाने में मदद कर सकते हैं। 
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इकाई 4.3: सोशल मीडडया तनगरानी  
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया यनगरानी का वणभन करना 
2. कुछ ब्ांड सोशल मीडडया यनगरानी उपकरणों की सूची बनाना 
3. बताना क्रक सोशल मीडडया यनगरानी कैसे सेि करें 
 
 
 

लोग आपके ब्ांड के बारे में तया कह रहे हैं, यह िानने का सबसे प्रर्ावी तरीका सोशल मीडडया मॉयनिररगं िूल 
का इस्तेमाल करना है। सामान्य तौर पर, आपके दशभकों की क्रकसी र्ी चीज पर राय हो सकती है। इसमें वे 
शालमल हैं िो वे आपके उत्पाद, आपकी प्रयतस्पधाभ, आपके उद्योग, आपके सुपर बाउल ववज्ञापन के बारे में कह 
रहे हैं, आपन ेमहामारी को कैसे संर्ाला, आपको िाहक सेवा, आपके नए शुर्ंकर, और बहुत कुछ प्राप्त करन ेमें 
क्रकतना समय लगा। उन ब्ांडों के ललए िो ध्यान देना चाहते हैं, सोशल मीडडया मॉयनिररगं सॉफ्िवेयर दशभकों और 
प्रयतद्वंद्ववता अंतदृभजष्ि को इकट्ठा और प्रस्तुत करता है। 
 
सोशल मीडडया तनगरानी  क्या है? 
सोशल मीडडया की यनगरानी में आपके लक्षक्षत बािार और क्षेत्र के बारे में अग्रधक िानने के ललए हैशिैग, कीवडभ 
और आपकी कंपनी के ललए प्रासंग्रगक उल्लेखों का रैक रखना शालमल होता है। आप इस डेिा (पदों और रणनीयतयों 
के ललए प्रेरणा) पर नजर रखते हुए मात्रात्मक (मैदरतस और एनाललदितस) और गुणात्मक शोध दोनों का संचालन 
कर रहे हैं। आप इस तरह के मुद्दों पर यनणभय लेने में सहायता करन ेवाले वववरण सीखेंगे: 
• सोशल वॉयस शेयर (यानी, आपके प्रयतस्पग्रधभयों के बारे में होने के ववपरीत बातचीत का क्रकतना प्रयतशत 

आपके बारे में है) 
• सामाजिक र्ावना का ववश्लेषण (अथाभत संवाद कैसा लग रहा है) 
• आरओआई सोशल (यानी, सामाजिक में आपका डॉलर यनवेश क्रकतना र्ुगतान कर रहा है) 
• हैशिैग और कीवडभ िो प्रासंग्रगक हैं (यानी, कौन से इंस्िािाम हैशिैग या यूट्यूब कीवडभ जिन्हें आप र्ववष्य 

में अपनी पहंुच बढ़ाने के ललए इस्तेमाल करना चाहेंगे) 
• रेंड्स (यानी, आपके दशभक क्रकस बारे में बात कर रहे हैं, कौन से नए ववचार, सौंदयभशास्त्र या मीम्स सामने 

आ रहे हैं, नए िूल और सेवाओं की पेशकश करन ेवाले प्लिेफॉमभ हैं, आदद) 
सोशल मीडडया पर ब्ांड के फलने-फूलने और अच्छे सामाजिक नागररक बनने के ललए सोशल मीडडया यनगरानी 
िरुरी है। उदाहरण के ललए, यदद कोई नया िाहक दरवािे पर कदम रखता है, तो आप उच्च दबाव वाली बबिी 
वपच (या एक शैक्षक्षक व्याख्यान, या यहां तक क्रक एक स्िैंड-अप अग्रधयनयम) से शुरू नहीं करेंगे। कम स ेकम 
उनकी िरूरतों का पता लगाने के ललए या वे आपके कायाभलय में तयों हैं, इसका पता लगाने के ललए आप पहल े
उनकी बात सुनेंगे। इसी तरह, प्रासंग्रगक, ददलचस्प होने और अिीब गलयतयााँ करन ेसे बचने के ललए सोशल 
मीडडया पर दसूरे तया कह रहे हैं, इस पर ध्यान देना महत्वपूणभ है। 
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1. हूिसुइि 
यह तया यनगरानी करता है? सर्ी प्रमुख सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ 
सशुल्क या मुफ़्त: सशुल्क ववकल्पों के साथ मुफ़्त िूल 
हूिसुइि की ववन्यास योग्य खोि धाराएं िो र्ी सामाजिक साइि आप चाहत ेहैं उस पर निर रखेगी ताक्रक आप 
एक नजर में देख सकें  क्रक तया हो रहा है। इस सूची में इस्तेमाल करन ेके ललए यह वववादास्पद रूप स ेसबस े
सरल सामाजिक यनगरानी उपकरण है। यनददभष्ि कीवडभ, हैशिैग, क्षेत्रों और व्यजततयों का उपयोग करके महत्वपूणभ 
ववषयों, रुझानों और सोशल मीडडया के उल्लेखों पर ध्यान दें। 
हूिसुइि के मुफ़्त खात ेमें स्रीम शालमल हैं, लेक्रकन यदद आप गहन कस्िम एनाललदितस तक पहुाँच चाहत ेहैं, तो 
पेशेवर योिना को 30 ददनों के ललए मुफ़्त में आजमाएाँ। यदद आप वास्तव में सामाजिक सुनने में तल्लीन रहना 
चाहत ेहैं, तो आप ब्ांड वॉच द्वारा संचाललत हूिसुइि इनसाइट्स का र्ी इस्तेमाल कर सकत ेहैं। हूिसुइि इनसाइट्स 
आपको वास्तववक समय में लाखों ऑनलाइन चचाभओं का त्वररत अवलोकन प्रदान कर सकता है और यह एक 
प्रीलमयम िूल है िो सामाजिक यनगरानी सॉफ़्िवेयर की तुलना में सामाजिक सुनने के उपकरण के रूप में अग्रधक 
योग्य है। आप एक कीवडभ या ववषय खोि कर सकत ेहैं और पररणामों को क्षेत्र, यतग्रथ, िनसांजख्यकी, आदद के 
आधार पर क्रफ़ल्िर कर सकते हैं। आप ववचारशील नेताओं या ब्ांड प्रचारकों को पहचानने में सक्षम होंगे, यह 
समझ पाएंगे क्रक बािार आपकी कंपनी को कैसे देखता है, और यदद और िब आपका उल्लखे बढ़ता है (अच्छे या 
बुरे के ललए) तत्काल अलिभ प्राप्त करें। 
 
2. नेक्सोलॉजी 
यह तया यनगरानी करता है? अग्रधकांश प्रमुख प्लेिफॉमभ + व्यापक वेब 
पेड या मुफ्त? मुफ़्त िूल 
िॉप-नोच डेिा ववजुअलाइजेशन, िैसे क्रक इंिरेजतिव िाइमलाइन, र्ूगोल के आधार पर हीि मैप्स, और लेजतसकल 
तलस्िर मैप्स िो सामययक पिैनभ प्रदलशभत करत ेहैं, नेतसोलॉिी को अलग करत ेहैं। इसके अयतररतत, "बुयनयादी" 
िानकारी है जिसे समझने में एक व्यजतत को सप्ताह लगेंगे, िैसे क्रक सबसे लोकवप्रय शब्द और सक्रिय खात े
आदद । 
 
3. मेंशनललटिक्स 
यह तया यनगरानी करता है? सर्ी सामाजिक मंच + व्यापक वेब 
पेड या मुफ्त? मुफ़्त िूल 
मेंशनललदितस एक पेशेवर-िेड सोशल मीडडया यनगरानी ऐप है िो कई र्ाषाओं में उल्लेख, कीवडभ और र्ावनाओं 
को रैक करता है। 
 
4. रेप्युिोलॉजी 
यह तया यनगरानी करता है? येल्प, गूगल, फेसबुक समीक्षाएाँ + अन्य समीक्षा साइिें 
पेड या मुफ्त? मुफ़्त िूल 
िाहक-सामना करन ेवाले व्यवसायों के ललए, एक खराब समीक्षा एक वास्तववक झिका हो सकती है यदद इसे सही 
ढंग से और िल्दी स े यनपिाया नहीं िाता है। रेप्युिोलॉिी आपको एक डैशबोडभ से प्रमुख समीक्षा साइिों िैस े
येल्प, गूगल और फेसबुक समीक्षाओं की यनगरानी करन ेदेता है। आप कई स्िोरफं्रि और स्थानों पर गयतववग्रध 
को रैक कर सकत ेहैं और त्वररत ललकं का इस्तेमाल करके प्रयतक्रिया दे सकत ेहैं। 
 
5. ट्वीप्समैप 
यह तया यनगरानी करता है? ट्वविर 
पेड या मुफ्त? मुफ़्त िूल 
यह संयोिन ववश्लेषण/सामाजिक यनगरानी िूल ट्वविर के शजतत-उपयोगकताभओं को यह ददखाने के ललए बनाया 
गया है क्रक हैशिैग और ववषय कैसे रेवल करत ेहैं, ताक्रक आप अपने दशभकों के बारे में बात कर सकें । 

4.3.2 कुछ ब्रांड सोशल मीडडया तनगरानी उपकरण 
िूल्स 
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6. रेड्डडि कीवड ्मॉतनिर प्रो 
यह तया यनगरानी करता है? रेड्डडि 
पेड या मुफ्त? पेड िूल 
430 लमललयन औसत मालसक सक्रिय उपयोगकताभओं के साथ, रेडडि अतसर अनदेखा क्रकया िाने वाला सोशल 
प्लेिफॉमभ है िहां बातचीत अतसर गहन और ईमानदार होती है। यह िूल आपको उन वाताभलापों के ललए साइि के 
138,000 सक्रिय समुदायों की यनगरानी करन ेकी अनुमयत देता है िो आपके ललए महत्वपूणभ हैं। 
 
7. िॉकवॉकर 
यह तया यनगरानी करता है? अग्रधकांश प्रमुख सामाजिक मंच + व्यापक वेब 
पेड या मुफ्त? पेड िूल 
िॉकवॉकर ब्लॉग, फ़ोरम, वीडडयो, समाचार साइिों, समीक्षा साइिों और सामाजिक नेिवकभ  सदहत 150 लमललयन 
डेिा स्रोतों में बातचीत की यनगरानी के ललए 50 से अग्रधक क्रफ़ल्िर प्रदान करता है। आप िुडाव, पहंुच, दिप्पखणयों 
और ब्ांड र्ावना का आसानी से ववश्लेषण कर सकत ेहैं। 
 
 

 

 

चरण 1: यनधाभररत करें क्रक कौन सा सोशल मीडडया मॉयनिररगं िूल आपकी आवश्यकताओं की पूयतभ करेगा। 
यदद आपन ेइसे अर्ी तक सीलमत नहीं क्रकया है, तो ऊपर दी गई सूची पर वापस िाएाँ और  देखें। 
चरण 2: अपने खोि वातयांशों की योिना बनाएं 
आपकी कंपनी का वणभन करने के ललए लोग क्रकन वातयांशों या नामों का इस्तेमाल कर रहे हैं? यदद आप एक 
फास्ि-फूड रेस्तरां चलात ेहैं, तो आपके वेिी बगभर को आपके सीईओ की तुलना में अग्रधक ध्यान ददया िा सकता 
है। दसूरी ओर, यदद आप 5-व्यजतत वाली एआई फमभ हैं, तो उस प्रलसद्ध यनवेशक का नाम खोि के ललए प्रवेश 
का बबदं ुहो सकता है। शुरू करने के ललए कुछ स्थान यहां सूचीबद्ध हैं: 
• @MoodyBlooms और #MoodyBlooms हैंडल और उल्लेख के उदाहरण हैं िो एक ही ब्ांड या व्यवसाय 

का इस्तेमाल करत ेहैं। 
• उत्पाद (उत्पादों) का नाम, उदाहरण के ललए, #PeekFreans #MoonPie 
• सीईओ, ववचारकों, प्रवतताओं आदद के नाम यहां ददए गए हैं। 
• कैचफे्रज या स्लोगन्स 
• ब्ांड-ववलशष्ि हैशिैग, िैसे #optoutside और #playinside 
इसके अयतररतत, आपको अपने प्रत्येक मुख्य प्रयतद्वंद्वी के ललए र्ी ऐसा ही करना चादहए। 
• उद्योग हैशिैग या कीवडभ (यानी, #inboundmarketing, #SEO,) 
• समुदाय या समूह हैशिैग या कीवडभ (यानी, #banffcentreartist) 
• प्लेिफ़ॉमभ-ववलशष्ि हैशिैग या कीवडभ (यानी, #containergardenersofinstagram, YouTubers) 
• स्थान हैशिैग या कीवडभ (यानी, #MileEnd, #JasperNationalPark #QueenWestWest) 
चरण 3: अपने ब्ांड यनगरानी सॉफ़्िवेयर की खोिों को कॉजन्फ़गर करें। 
आपके द्वारा चुने गए िूल के आधार पर, ऐसा होगा। एक िूल को एक साथ और सहेिी गई खोिों को जितना 
हो सके  समथभन देना चादहए। (इंस्िािाम सचभ बार में रोिाना अपने मुख्य ववरोधी का नाम दिभ करना बहुत 
यनराशािनक है।) 
चरण 4: लगातार अपनी स्रीम्स की िााँच करें। 
यदद आप इंस्िािाम के पीछे का ददमाग और हाथ हैं, तो आप हर ददन अपनी स्रीम की िांच करेंगे, शायद हर 
घंिे र्ी, या शायद आप वास्तव में कर्ी नहीं रुकें गे। हो सकता है क्रक आप अपनी खोि के पररणामों को देखने 
के ललए अपने ललए एक ररमाइंडर बनाना चाहें। 
 

4.3.3 सोशल मीडडया मॉतनिररगं कैसे सेि करें 
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चरण 5: अपने खोि शब्दों की समय-समय पर समीक्षा करने और उन्हें संशोग्रधत करने का ध्यान रखें। 
सोशल मीडडया की यनगरानी कर्ी र्ी पूरी तरह से समाप्त नहीं होती है, सोशल मीडडया का इस्तेमाल करन ेवाले 
अन्य सर्ी व्यवसायों की तरह। कुछ हफ़्त ेकी यनगरानी और खुद को स्थावपत करन ेके बाद, यह सुयनजश्चत करने 
के ललए एक और नजर डालें क्रक आपकी खोि वास्तव में वह सब कुछ हालसल कर रही है िो आप चाहत ेहैं और 
कुछ र्ी छोडकर। यदद आप अत्यग्रधक संख्या में पररणाम प्राप्त कर रहे हैं, ववशेष रूप से वे िो प्रासंग्रगक नहीं 
हैं, तो अपने खोि पैरामीिर को समायोजित करन ेपर ववचार करें। अगर आपको बहुत सारे पॉप अप ददखाई नहीं 
दे रहे हैं, तो उन्हें चौडा करें। 
 

 

 

• तय करें क्रक आप यनगरानी तयों कर रहे हैं 
• ऐसा िूल चुनें िो आपके बिि और आपकी जरूरतों दोनों के अनुकूल हो 
• प्रासंग्रगक कीवडभ चुनें 
• वतभनी और ववराम ग्रचननों की िााँच करें 
• आवश्यक कीवडभ का इस्तेमाल करें 
• बडे कीवडभ के बारे में दो बार सोचें 
• आपके तलाइंि द्वारा इस्तेमाल की िाने वाली प्रत्येक र्ाषा में मॉयनिर करें 
• िब आप अवलोकन कर रहे हों, तब अपना हैशिैग और कीवडभ रणनीयत फ़ीड करें। उन प्रर्ावशाली लोगों और 

ब्ांड अग्रधवतताओं की पहचान करें जिनके साथ आप सहयोग करना चाहत ेहैं। 
• असामान्य गयतववग्रध के ललए चेतावनी बनाएं 
• अपने सामाजिक सुनने के पररणामों को साफ करें: 

– अपना पररणाम देखने के ललए एक या दो ददन का समय लें 
– अप्रासंग्रगक पररणामों की तलाश करें 
– बदहष्कृत कीवडभ का इस्तेमाल  करें 
– अप्रासंग्रगक पररणाम मैन्युअल रूप स ेहिाएं 
– उन डोमेन को ब्लॉक करें और उन लेखकों को म्यूि करें िो आपको अप्रासंग्रगक पररणाम दे रहे हैं 
– अपने पररणामों को साफ करन ेके ललए आवश्यक खोिशब्दों का प्रयोग करें 

• सोशल ललसयनगं िूल की सर्ी ववशेषताओं का अन्वेषण करें 
• अपने पररणामों को प्राथलमकता दें 
• अपने पररणामों की तुलना करन ेके ललए एक बेंचमाकभ  बनाएं 
• अपने पररणामों को ग्रचजननत करें, ताक्रक उन्हें ढंूढना आसान हो 
• अपनी पररयोिना को अनुकूललत करें और ई-मेल सूचनाएं सेि करें 
• ऐयतहालसक डेिा एकत्र करें 
• अपने यनष्कषभ साझा करें 
 

4.3.4 सवोत्तम सोशल मीडडया तनगरानी अभ्यास 
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इकाई 4.4: सोशल मीडडया बेंचमाक् और केपीआई 
 

इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया मेदरतस और नंबरों के महत्व का वणभन करना 
2. सोशल मीडडया बेंचमाकभ  और केपीआईएस की व्याख्या करना 
3. केपीआईएस माप ववग्रधयों को स्पष्ि करना 
4. सोशल मीडडया वेब रैक्रफ़क को मापने के तरीके पर चचाभ करना 
5. सोशल मीडडया िुडाव / िुडाव दर को मापने का तरीका बताना 
6. सोशल मीडडया वेब रैक्रफक मापन का वणभन करना 
 

 
 
 

सोशल मीडडया के ललए बेंचमाकभ  और केपीआई अलग हैं लेक्रकन आपस में संबंग्रधत हैं। दोनों सोशल मीडडया 
ववश्लेषण के महत्वपूणभ घिक हैं और इनका इस्तेमाल न केवल एक कायभिम के सामान्य स्वास््य का आकलन 
करन ेके ललए क्रकया िाता है, बजल्क यह तय करने के ललए र्ी क्रकया िाता है क्रक आगे बढ़ने के ललए तया बदलने 
की िरूरत है। 
 
सोशल मीडडया मेटट्रक्स और नंबरों का महत्व 
डेिा, या उसकी कमी, कई सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ का िीवन या मतृ्यु है, खासकर िब वावषभक बिि समीक्षा 
का समय आता है। सोशल मीडडया मेदरतस के संदर्भ में, हमने उन कायभिमों की खोि की है जिनमें स्पष्ि छवव 
की कमी है और यह क्रक व ेकहााँ हैं और वे कहााँ िाना चाहते हैं, अपने अजस्तत्व को सही ठहराने के ललए संघषभ 
करत ेहैं। जिसका अतसर मतलब होता है क्रक पहले के महीनों में की गई क्रकसी र्ी प्रगयत को िारी रखने के ललए 
क्रकसी र्ी फंडडगं को मंिूरी नहीं दी गई है। आपको क्रकस प्रदशभन मेदरतस पर ध्यान देना चादहए, और यह कौन 
तय करता है क्रक तया ऐसे मेदरतस पयाभप्त हैं? 
सोशल मीडडया संकेतकों की सूची अंतहीन है - लाइक, जतलक, शेयर, कमेंट्स, वीडडयो के दृश्य, और इसी तरह। 
हालांक्रक, आपका कायभिम और लक्ष्य यनधाभररत करेंगे क्रक आप क्रकस पर ध्यान देत ेहैं। यदद आप वतभमान में उनमें 
यनवेश नहीं कर रहे हैं तो वीडडयो के दृश्य उस सूची में उच्च रैंक नहीं देंगे। इस क्षेत्र में दशभकों की व्यस्तता बढ़ाने 
के ललए आपके प्रयतद्वंद्वी िो कर रहे हैं, वह उस चीज को र्ी प्रर्ाववत करेगा जिस पर आप ध्यान देत ेहैं। और 
यहीं पर हम सोशल मीडडया बेंचमाकभ  और केपीआई में प्रवेश करत ेहैं, जिसे अन्यथा प्रमुख प्रदशभन संकेतक के 
रूप में िाना िाता है। 
सोशल मीडडया बेंचमाक्रकिं ग में, आपके प्रदशभन मेदरतस की तुलना उस आधार रेखा से की िाती है िो आमतौर पर 
उद्योग और प्रयतद्वंद्वी गयतववग्रध में सवोिम अभ्यासों द्वारा स्थावपत की िाती है। यह बाहरी कंपास के रूप में 
कायभ करता है जिसके द्वारा आप अपने सॉफ़्िवेयर को यह सुयनजश्चत करने के ललए यनदेलशत कर सकत ेहैं क्रक 
आप क्षेत्र में प्रयतस्पग्रधभयों के साथ बन ेरहें। 
आप अपने सोशल मीडडया प्रोिाम के ललए जिन आंतररक उद्देश्यों के ललए काम कर रहे हैं, उन्हें केपीआई के 
रूप में िाना िाता है। 
प्रमुख प्रदशभन संकेतकों में शालमल हैं, उदाहरण के ललए: 
• महीने या साल के अंत तक, आप क्रकतने फ़ॉलोअसभ को प्राप्त करने की आशा करत ेहैं? 
• आप कुल लमलाकर क्रकतनी अग्रधक सहर्ाग्रगता चाहत ेहैं? 
• आप क्रकतने वीडडयो बनाने और ररलीज करन ेका इरादा रखते हैं? 

4.4.1 पररचय 
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सोशल मीडडया के ललए आपके केपीआई, कुछ हद तक, आपके सोशल मीडडया बेंचमाकभ  से प्रर्ाववत होंगे। यदद 
आपके सर्ी प्रयतस्पग्रधभयों में औसत फेसबुक इंिरेतशन दर 2.5 प्रयतशत है, तो आपको यनजश्चत रूप से उस लक्ष्य 
पर अपना ध्यान कें दद्रत करना चादहए। आप अर्ी िहां हैं और 2.5 प्रयतशत के बीच का अंतर उस केपीआई के 
ललए िुडाव दर में वदृ्ग्रध है। 
वैकजल्पक रूप से रखें: 
प्रयतस्पधी एतस, वाई और िेड का  औसत िुडाव दर 2.5 प्रयतशत की तुलना में कंपनी ए का  िुडाव दर 2.1 
प्रयतशत है। 
व्यवसाय के ललए केपीआई A: 2.5% सहर्ाग्रगता दर 
कंपनी ए के ललए, िुडाव  दर केपीआई लक्ष्य वदृ्ग्रध 19% की वदृ्ग्रध है। 
हालांक्रक, केपीआई को आंतररक मेदरतस स ेर्ी प्रर्ाववत होना चादहए। उन्हें र्ी आपके संसाधनों को ध्यान में 
रखते हुए बनाया िाना चादहए। वीडडयो उदाहरण पर लौित ेहुए, प्रयतयोगी X के पास प्रत्येक वीडडयो को औसतन 
2,500 बार देखा िा सकता है, लेक्रकन यदद आपके पास वीडडयो बनाने के ललए धन की कमी है, तो आपको 
वीडडयो दृश्यों को एक प्रमुख प्रदशभन संकेतक नहीं बनाना चादहए। वह लसफभ  एक हताशा अभ्यास है। हालााँक्रक, 
आपको उस डेिा का इस्तेमाल पूरे कायभिम के कायों पर यनणभय लेने के ललए करना चादहए और आप ऐसा कर 
सकत ेहैं। यह देखते हुए क्रक वीडडयो को बाहरी स्रोतों द्वारा प्रर्ावी ददखाया गया है, आप आने वाले वषभ में 
िीआईएफ पर िोर देत ेहुए वीडडयो पर अग्रधक िोर देने का यनणभय ले सकत ेहैं। 
 

 

स्रोत: https://www.branchandbramble.com/blogs/social-media-benchmarks-vs-kpis 

 

 

 

 

अपने प्रमुख प्रदशभन संकेतकों को मापते हुए, हमारे वपछले बबदं ुके बारे में थोडा और ववलशष्ि हो 
क्रकसी र्ी मीदरक के ललए, इसे पूरा करन ेके कई तरीके हैं। नीचे सोशल मीडडया केपीआई के दो उदाहरण ददए 
गए हैं िो मानक पसंद या शयेर की तुलना में कम स्पष्ि हैं, साथ ही उन्हें मापने के ललए हमारी लसफाररशें र्ी 
दी गई हैं। 

4.4.2 सोशल मीडडया बेंचमाक् और केपीआईएस 
 

4.4.3 केपीआई मापन के तरीके 
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पहला ! 
अपने कई सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ स ेमेदरतस को संकललत करन ेमें मदद करन ेस ेपहले एक िूल या तकनीक 
चुनें ताक्रक आप अपने प्रोिाम की पूरी  तस्वीर ठीक स ेबना सकें । यदद आप अपने सर्ी चैनल (जस्प्रंकलर, लेिर, 
आदद) चलाने के ललए शेड्यूललगं िूल का इस्तेमाल करत ेहैं, तो यह संर्वतः आपको एक व्यापक अवलोकन और 
ववकास के आंकडे देने में सक्षम होगा। हालााँक्रक, संर्ावना है क्रक वे आपकी जरूरत की हर चीज को कवर नहीं 
करेंगे और यहीं एक एतसेल शीि काम आएगी। 
 

 

 

हम ववशेष रूप से वेबसाइिों के ललए सोशल मीडडया रैक्रफ़क की बात कर रहे हैं। 
हालााँक्रक गूगल एनाललदितस सामाजिक रेफ़रल रैक्रफ़क को अलग करता है, लेक्रकन इसके डडफ़ॉल्ि स्तर के वववरण 
में कुछ कमी है। अजिभत, स्वालमत्व और र्ुगतान क्रकए गए सोशल मीडडया द्वारा अपने सामाजिक रेफ़रल वेब 
रैक्रफ़क को अग्रधक सिीक रूप स ेवगीकृत करन ेके ललए यूिीएम रैक्रकंग लागू करें। 
स्रोत - स्रोत में प्लिेफ़ॉमभ और आपके द्वारा बनाई िा रही सामिी के बारे में िानकारी शालमल है। प्लेिफ़ॉमभ-
प्रकार एक सामान्य ददशायनदेश है, जिसे यदद आप चुनते हैं तो सोशल मीडडया साइिों के बाहर लाग ूक्रकया िा 
सकता है। 
• ट्वविर= पोस्ि 
• ट्वविर- पेड 
• फेसबुक - पोस्ि 
• फेसबुक-पेड 
• ब्लॉग - पोस्ि 
• ब्लॉग-ववज्ञापन 
माध्यम - माध्यम रैक्रफ़क स्रोत की सामान्य शे्रणी है। इस मामल ेमें, यह सोशल होगा। हम सामान्य "सोशल" 
स्रोत को ववलशष्ि ब्ांड सोशल प्रोफ़ाइल के साथ िोडना पसंद करत ेहैं। 
• इन्फ्लुएंसर - सोशल 
• ब्ांडनाम-सोशल 
• पािभनर - सोशल 
अलर्यान - अलर्यान बस यही है, एक माकेदिगं पहल, उत्पाद, साझेदारी के ललए आपके अलर्यान का नाम। 
• ववशेष-ब्ांड-स्वीप 
• ऑलवेि - ऑन 
अपने रैक्रकंग लसिैंतस में शब्दों को अलग करन ेके ललए छोिे अक्षरों और हाइफ़न का इस्तेमाल करना सुयनजश्चत 
करें।  हाइफ़न की विह स े अलग अलग स्रोतों और मीडडया को और अग्रधक बारीकी स ेक्रफ़ल्िर कर सकत ेहैं। 
यनम्नललखखत पररदृश्य पर ववचार करें: हम िानना चाहत ेहैं क्रक सोशल मीडडया से क्रकतना रेफ़रल रैक्रफ़क आया, 
साथ ही इन अनुशंसाओं (ब्ांड प्रोफाइल, प्रर्ावशाली प्रोफाइल, पािभनर प्रोफाइल) को बनाने में कौन से सोशल 
अकाउंि सबस ेसफल रहे हैं। हम हाइफ़न का इस्तेमाल करके डेिा को दोनों तरह स ेस्लाइस और डाइस कर सकत े
हैं। लगातार बन ेरहना सबसे महत्वपूणभ है। एक बार यनगरानी स्थावपत हो िाने और ब्ांड वेबसाइि पर वापस 
िाने वाले सोशल मीडडया के प्रत्येक ललकं में रैक्रकंग कोड डाला गया है, तो आप स्वालमत्व, अजिभत और र्ुगतान 
क्रकए गए सामाजिक रेफ़रल रैक्रफ़क के बीच अंतर करने के ललए कस्िम चैनल समूह स्थावपत करन ेके ललए गूगल 
एनाललदितस का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। वहां स,े यह यनधाभररत करना बहुत आसान है क्रक प्रोिाम सेि केपीआई 
और समि ववकास मेदरतस को पूरा कर रहा है या नहीं। 
 

4.4.4 सोशल मीडडया वेब टै्रफफक को मापना 
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हालांक्रक कई ररपोदििंग समाधान आपको पहले से ही यह िानकारी प्रदान कर सकत ेहैं, हम यह सीखने की सलाह 
देत ेहैं क्रक यह आाँकडा कैसे यनधाभररत क्रकया िाता है। िूल एक िुडाव के रूप में तया पररर्ावषत करता है, और 
यह आपके ववचार स ेकैसे तुलना करता है? अपने िुडाव दर मीदरक में, ट्वविर प्रोफ़ाइल जतलक, मीडडया जतलक, 
हैशिैग जतलक, ववस्तार प्रसार और कई अन्य चीिों को ध्यान में रखता है। 
हम उन ब्ांडों के साथ बातचीत पर ध्यान कें दद्रत करना पसंद करत ेहैं िो  िानबूझकर इरादे प्रदलशभत करत ेहैं, 
िैसे यूआरएल जतलक, रीट्वीि, प्रयतक्रियाएं और लाइक । चंूक्रक वे गहरे ब्ांड कनेतशन स ेदरू हो िात ेहैं, इसललए 
हैशिैग जतलक आमतौर पर एक मिबूत इरादे का संकेत नहीं देत ेहैं। िब तक, यनजश्चत रूप स,े यह एक माकेदिगं 
हैशिैग नहीं है। तय करें क्रक आप क्रकन िुडावों को रैक करना चाहत ेहैं, क्रफर उन सर्ी को िोड दें। 
िुडाव दर यनधाभररत करन ेके ललए िुडाव की मात्रा को इंप्रेशन या पहंुच की कुल संख्या से ववर्ाजित करें (इंप्रेशन 
या पहंुच का इस्तेमाल करना प्लेिफॉमभ पर यनर्भर करता है और आप अपनी ब्ांड ररपोदििंग के ललए क्रकस पर 
ध्यान कें दद्रत करत ेहैं)। आप अपने ररपोदििंग िूल के आधार पर क्रफर से मैन्युअल रूप से ऐसा करन ेस ेबचने के 
ललए बीस्पोक गणनाओ ंको ववकलसत करन ेमें सक्षम हो सकते हैं। सोशल मीडडया के अध्ययन में कला और 
ववज्ञान दोनों शालमल हैं। और इसमें लसफभ  गखणत से ज्यादा शालमल है। संख्याओं के अंतयनभदहत अथभ की तलाश 
करें। अपने वास्तववक ज्ञान और ब्ांड कहानी के साथ मापों को संयोजित करन ेके बाद आप अपने चयन को 
सिीक डेिा पर आधाररत करने में सक्षम होंगे। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.5 सोशल मीडडया जुडाव / जुडाव दर को मापना 
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ववषय से संबंगधत वीडडयो के ललए क्यूआर कोड स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें
 

ऑनलाइन माकेदिगं: उपकरण और तकनीक 

 

https://youtu.be/qQdXB8qSY-E 

 

ऑगेयनक और पेड सचभ इंिन माकेदिगं 

 

https://youtu.be/CEpcMPyjX4s 

 

 

सोशल मीडडया यनगरानी 

 

https://youtu.be/o35Fs-Ik9FA 

 

सोशल मीडडया बेंचमाकभ  और केपीआई 

 

https://youtu.be/mPiWWnJsVGw 
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5. सोशल मीडडया के ललए 
सामग्री डडजाइन करें 

इकाई  5.1-सोशल मीडडया डडिाइन रणनीयत की योिना बनाना 
इकाई 5.2 - सोशल मीडडया डडिाइयनगं 
इकाई  5.3 - सोशल मीडडया ऑडडि 
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अध्ययन के मुख्य पररणाम 
 

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत कायभ करन ेयोग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया डडिाइन रणनीयत की योिना बनाना 
2. डडिाइन संपवियों की व्याख्या करना 
3. प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ के ललए सामिी के आकार और आयामों का वणभन करना 
4. सोशल मीडडया डडिाइयनगं में िाक्रफतस के इस्तेमाल की व्याख्या करना 
5. वणभन करना क्रक सोशल मीडडया दृश्य रणनीयत को कैसे बेहतर बनाया िाए 
6. सोशल मीडडया ऑडडि करना 
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इकाई 5.1: सोशल मीडडया डडजाइन रणनीतत की योजना बनाना 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया डडिाइन रणनीयत की योिना बनाना 
2. डडिाइन संपवियों की व्याख्या करना 
3. प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ के ललए सामिी के आकार और आयामों का वणभन करना 
 
 

सोशल मीडडया के ललए अपनी योिना तैयार करना पहला कदम है (या अपने मौिूदा की समीक्षा करें)। डडजाइन 
को आपकी सामिी में सुधार करना चादहए और उन संदेशों का समथभन करना चादहए, जिन्हें आप व्यतत करना 
चाहत ेहैं, इस प्रकार, सफल होने के ललए, पहले एक मिबूत संदेश योिना ववकलसत की िानी चादहए। 
 
• अपने वतम्ान चैनलों के दशक्ों पर ववचार करें। 
आपकी व्यापक ब्ांड रणनीयत के ललए लक्षक्षत दशभकों का शोध पहले ही हो चुका होगा, लेक्रकन प्रत्येक सोशल 
मीडडया प्लेिफॉमभ के ललए दशभक आपके बडे दशभकों के एक ववशेष सबसेि या िॉस-सेतशन का प्रयतयनग्रधत्व करेंगे। 
उन लोगों के बारे में िानें िो पहले स ेही सोशल मीडडया पर आपकी सामिी को फॉलो कर रहे हैं और व ेसबस े
प्रर्ावी सोशल मीडडया डडजाइन बनाने के ललए तया खोि रहे हैं। सुयनजश्चत करें क्रक यह बािार अनुसंधान द्वारा 
समग्रथभत है; साक्षात्कार, सवेक्षण करें, िनसांजख्यकीय डेिा को उिागर करन े के ललए साइि के ववश्लेषण का 
इस्तेमाल करें, और अपने फॉलोवसभ  द्वारा की गई क्रकसी र्ी प्रयतक्रिया या कमेंट्स का रैक रखें। इसके बाद, 
आपके पास पहले से मौिूद दशभकों और जिन तक आप पहंुचना चाहत ेहैं, दोनों के ललए उपयोगकताभ व्यजततत्व 
बनाएं। व्यजततत्व महत्वपूणभ हैं तयोंक्रक क्रकसी व्यजतत के ललए सामिी बनाना त्यों और डेिा के ललए इसे बनाने 
की तुलना में काफी सरल है। 
 
• अपने दशक्ों तक पहंुचने के ललए, सबसे प्रभावशाली प्लेि़िॉम ्चुनें. 
हालांक्रक सोशल मीडडया व्यवसायों के ललए आवश्यक है, लेक्रकन सर्ी उद्यमों के ललए सर्ी सोशल मीडडया 
प्लेिफॉमभ की आवश्यकता नहीं है। एक खाद्य व्यवसाय के ललए वपनिेरेस्ि में बडे पैमाने पर यनवेश करना समझ 
में आता है, उदाहरण के ललए, रेलसपी  को अच्छा करन ेके ललए िाना िाता है, लेक्रकन यह घरेल ूसुरक्षा ब्ांड के 
ललए उतना महत्वपूणभ नहीं होगा। अपने ववकल्पों और अपने दशभकों और क्षेत्र की प्राथलमकताओं पर शोध करन ेके 
बाद उपलब्ध कई सोशल मीडडया नेिवकभ  में से कुछ को चुनें। केवल सबस ेप्रलसद्ध प्लेिफामों का इस्तेमाल करन े
से आप सोशल मीडडया ऐप्स को ववशेष दशभकों के साथ अनदेखा कर सकत ेहैं िो आपके ब्ांड के ललए आदशभ 
होंगे। 
 
• अलग अलग प्लेिफामों पर सफल होने वाले मीडडया प्रारूपों का ववश्लेषण करें। 
यनमाभण के ललए सामिी के प्रकारों पर ध्यान कें दद्रत करना और अंततः, उस सामिी को कैसे डडजाइन क्रकया िाना 
चादहए, यह आपके दशभकों और सोशल मीडडया चैनलों के आकार को कम करके संर्व बनाया िाएगा। प्लेिफ़ॉमभ 
आपके द्वारा उत्पाददत सामिी के प्रकार पर कुछ प्रयतबंध लगाएगा (इंस्िािाम इमेिरी और वीडडयो को फेवर 
करता है, ट्वविर छोिे संदेशों और जतलप को फेवर करता है)। 
मीडडया प्रयतबंधों का वववरण देने वाल ेप्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ के ललए यह कैसे काम करता है पेि होना चादहए। अन्य 
सामिी प्रकार उपयोगकताभ प्रववृियों द्वारा यनधाभररत क्रकए िाएंगे। उदाहरण के ललए, िबक्रक फेसबुक उपयोगकताभ 
क्रफल्में अपलोड कर सकत ेहैं और संदेश ललख सकत ेहैं, उनमें से कई इसके बिाय आदिभकल ललकं पोस्ि करत े
हैं। प्रत्येक चैनल का सवोिम इस्तेमाल कैसे करें, इसका अंदािा लगाने के ललए अपनी प्रयतस्पधाभ पर कडी निर 
रखते हुए उपयोगकताभ के व्यवहार की समीक्षा करें । 

5.1.1 सच ्इंजन ऑजप्िमाइजेशन िूल्स 
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स्रोत: https://99designs.com/blog/marketing-advertising/social-media-design/#1a 

 

सुयनजश्चत करें क्रक आप प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ और स्िीन आकार के ललए आवश्यक सर्ी डडजाइन संपवियों को 
सूचीबद्ध करते हैं। डी सी िी ए आर एस द्वारा डडिाइन। 
आप संक्षेपों की एक श्रृंखला के साथ एक डडजाइन पाइपलाइन बनाना शुरू कर सकत ेहैं, अब आप अपने लक्ष्य 
और आपके द्वारा यनयोजित क्रकए िाने वाले चैनलों के बारे में अग्रधक िागरूक हैं। यह सामिी कैलेंडर के साथ 
संयुतत रूप से डडजाइन चरण के दौरान, व्यवजस्थत रहने में आपकी सहायता करेगा। सुयनजश्चत करें क्रक 
यनम्नललखखत का दस्तावेिीकरण क्रकया गया है: 
• अगली सामिी के ललए योिनाएं 
• सामिी का उद्देश्य और लक्षक्षत दशभक 
• प्रयतयोगी सामिी के उदाहरण 
• िाक्रफकल माध्यम (फोिो, वीडडयो, ग्रचत्रण, एयनमेिेड िीआईएफ) 
• या तो एक कैप्शन या िेतस्ि प्रयतकृयत 
 

 

 

 

क्रकसी र्ी डडजाइनर के ललए सोशल मीडडया सामिी के आकार और आयामों का संदर्भ होना आवश्यक है। यह 
आपको अपने कैनवस को िल्दी से आकार देने और अलग अलग प्लेिफामों पर डडजाइन को अनुकूललत करन े
की अनुमयत देता है। सोशल मीडडया का आकार बार-बार बदलता रहता है, इसललए इस सूची को यनयलमत रूप 
से अपडेि करना सुयनजश्चत करें। 

5.1.2. अपनी डडिाइन संपवत्तयों को सूचीबद्ध, संक्षक्षप्त और शेड्यूल करना 
 

5.1.3 प्रत्येक सोशल मीडडया प्लेिफॉम ्के ललए सामग्री के आकार और 
आयामों का संदभ ्रखें 
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स्रोत: https://blog.hootsuite.com/social-media-image-sizes-guide/#Quick_social_media_image_sizes 
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इकाई 5.2: सोशल मीडडया डडजाइतनगं 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया डडिाइयनगं में िाक्रफतस के इस्तेमाल की व्याख्या करना 
2. वणभन करना क्रक सोशल मीडडया दृश्य रणनीयत को कैसे बेहतर बनाया िाए 
 
 

 
 
 

आिकल, उपर्ोतता अतसर सोशल मीडडया चैनलों पर ब्ांडों के बारे पहली बार में सीखते हैं। इसललए, एक मिबूत 
सोशल मीडडया उपजस्थयत बनाना एक महान पहली छाप बनाने के साथ शुरू होता है। आपकी ब्ांड धारणा आपके 
सोशल मीडडया डडजाइन स ेप्रर्ाववत होगी। आपके द्वारा ललखा और ऑनलाइन अपलोड क्रकया िाने वाला प्रत्येक 
आदिभकल एक कहानी कहता है और आपके ब्ांड का यनमाभण करता है। यह सुयनजश्चत करना महत्वपूणभ है क्रक 
कहानी आपके दशभकों से िुडती है और आपके सर्ी संदेश का समथभन करती है। यह इंस्िािाम, दिकिॉक और 
फेसबुक िैसी वेबसाइिों पर महत्वपूणभ है िो दृश्य सामिी पर िोर देत ेहैं। हालााँक्रक, आपको अर्ी र्ी यह िांचना 
होगा क्रक आपके डडजाइन सर्ी प्लेिफ़ॉमभ पर एक िैसे हैं। 
 
ग्राफफक्स क्यों? 
अध्ययनों से पता चला है क्रक इन्फोिाक्रफतस और तस्वीरों को मानक पोजस्िंग की तुलना में अग्रधक इंिरेतशन 
लमलता है तयोंक्रक लोगों को दृश्यों के ललए बेहतर प्रयतक्रिया देने की प्रववृि होती है। तस्वीरें इंस्िािाम, वपनिेरेस्ि 
और िंबलर पर सामिी का मुख्य रूप हैं; गूगल + उत्कृष्ि रीयल एस्िेि फ़ोिो पोजस्िंग प्रदान करता है; और 
छववयों के साथ फेसबुक और ट्वविर पोस्ि छववयों के बबना पोस्ि की तुलना में अग्रधक िुडाव प्राप्त करत ेहैं। 
िब दृश्य सामिी की बात आती है, तो सोशल मीडडया उपयोगकताभ "शेयर," "लाइक," या "फेवरेि" पर जतलक 
करन ेके ललए अग्रधक इच्छुक होत ेहैं। 
 
ववलभन्न सामाजजक नेिवकों के ललए अपनी छववयों को अनुकूललत करें 
सोशल मीडडया उपजस्थयत बनाए रखने के ललए फेसबुक, ट्वविर, वपनेिेरस्ि, गूगल + और ललतंडइन िैसे कई 
सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर अतसर पोस्ि करें। एक मिबतू सोशल मीडडया रणनीयत के ललए अपनी तस्वीरों को 
सवोिम संर्व जस्थयत में बनाए रखना आवश्यक है तयोंक्रक तस्वीरों के साथ पोस्ि ललकं और िेतस्ि वाल ेपोस्ि 
की तुलना में कहीं अग्रधक इंिरैतशन प्राप्त करत ेहैं। प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ को मुख्य रूप से अलग अलग आकारों में 
फ़ोिो की आवश्यकता होती है। कैनवा  इसे सरल बनाने के ललए प्रत्येक नेिवकभ  के आदशभ आकार में क्रफि होने 
के ललए अलग अलग प्रकार के सोशल मीडडया िेम्पलेि प्रदान करता है। इसके अयतररतत, कस्िम आयामों का 
इस्तेमाल करत ेहुए, अपने ववलशष्ि ववचारों के ललए एक मूल िेम्पलेि बनाना आसान है। 

 
स्रोत: https://www.canva.com/learn/getting-started-social-media-design/ 

5.2.1 पररचय 
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अपनी प्रो़िाइल छवव में अपना लोगो शालमल करें 
अपनी प्रोफ़ाइल छवव के रूप में अपने लोगो का इस्तेमाल करना स्वयं का एक अच्छा सामान्य यनयम है। 
रचनात्मक होने और अपने लोगो की ववववधता को डडिाइन करन ेसे न डरें, िब तक क्रक आपके दशभक अर्ी र्ी 
ब्ांड को तुरंत पहचान सकें । 

 
ग्रचत्र 5.2.1.1: वॉलपेपर* पबत्रका अपने सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ पर अपने तारांकन ग्रचनन का इस्तेमाल करती है 

स्रोत: https://www.canva.com/learn/getting-started-social-media-design/ 

 

आपकी कवर ़िोिो और प्रो़िाइल ़िोिो एक सार् होनी चाटहए 
प्रोफ़ाइल फ़ोिोिाफ़ के संबंध में, यह ध्यान रखना महत्वपूणभ है क्रक आपकी कवर फ़ोिो और प्रोफ़ाइल फोिो में 
सामंिस्य होना चादहए, चाहे वह रंग, इमेिरी, मनोदशा या र्ाषा के इस्तेमाल के माध्यम स ेहो। कवर फोिो में 
एक क्रफल्िर िोडकर इस सामंिस्य और संतुलन को प्राप्त क्रकया िा सकता है। 
 

 

स्रोत: https://www.canva.com/learn/getting-started-social-media-design/ 
 

ट्वविर पर Kinfolk मैगजीन की प्रोफ़ाइल तस्वीर, िो एक मैगजीन कवर का स्िीनशॉि है, और इसकी कवर 
फ़ोिो या बैनर सर्ी एक ही रंग योिना और मूड साझा करते हैं। एक नए पबत्रका संस्करण के प्रकालशत होने के 
साथ क्रफि होने के ललए कवर फ़ोिो को अपडेि करना आसान है। रंग सामंिस्य उत्पन्न करने के ललए, रंग चुनने 
वाले िूल का इस्तेमाल करें। ट्वविर पर, आप पेि के ललए 'थीम कलर' का चयन कर सकते हैं (सेदिगं के तहत 
डडिाइन पर जतलक करें)। ऐसा रंग चुनें िो ब्ांड के साथ अच्छा लगे। 
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छवव डडजाइन में सुसंगतत 

ऐसे ग्रचत्र चुनें िो आपके ब्ांड स ेमेल खात ेहों और िो उसके अनुरूप हों। 
ववचार करना: 
आपके प्रशंसकों की क्रकसमे ददलचस्पी है? 
आप वास्तव में क्रकस तरह के बािार, उत्पाद या सेवा का प्रयास कर रहे हैं? 
क्रकस तरह की चीिें, अगर आपका ब्ांड एक व्यजतत होता, तो तया उस ेदेखने और करने में मजा आता? 
इन सवालों की मदद स,े आप अपने ब्ांड के लक्षणों और व्यजततत्व की पहचान कर सकत ेहैं और उपयुतत फ़ोिो 
ढंूढ सकत ेहैं। इसके अयतररतत, रीट्वीि या साझा करत ेसमय असंगयत से बचने के ललए, ऐसे ग्रचत्रों का इस्तेमाल 
करें िो आपके ब्ांड के पूरक हों। 

स्रोत: https://www.canva.com/learn/getting-started-social-media-design/ 

 

उदाहरण के ललए, लुलुलेमोन एथलेदिका अतसर अपने सोशल मीडडया चैनलों पर खुश लोगों, र्व्य दृश्यों, पौजष्िक 
र्ोिन, बाहरी गयतववग्रधयों और प्रेरणादायक वातयांशों की तस्वीरें पोस्ि करती है। 
कंपनी का उद्देश्य "लोगों को लंबे, स्वस्थ और आनंददायक िीवन िीने के ललए घिक प्रदान करना" है, िो इन 
तस्वीरों में ददखता है। 
 
लगातार ब्रांडडगं करें 
कोका-कोला के बब्ललयंि रेड, कैडबरी के ररच पपभल और नाइके के "िस्ि डू इि" स्लोगन को ऐसे ब्ांड के उदाहरण 
के रूप में सोचें जिन्होंने यनरंतरता बनाए रखी है और िागरूकता हालसल की है। अपने सर्ी सोशल नेिवकभ  
डडजाइनों में एक िैसे  फोंि, रंग या छववयों का इस्तेमाल करके, आप लगातार ब्ांडडगं बना सकत ेहैं। 
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स्रोत: https://www.canva.com/learn/getting-started-social-media-design/ 

 

कैनवा के ट्वविर पेि पर लगातार रंग पैलेि पर ध्यान दें। 'अंडर कंस्रतशन' इमेि बैनर में 'कैन बी' शब्दों के 
रंग को चुनती है। 
 

टदलचस्प सामग्री की एक श्रृंखला तैयार करें 
िब उच्च-गुणविा, साझा करने योग्य सामिी पोस्ि करन ेकी बात आती है, तो मूल्य और ववववधता िरुरी  ववषय 
होत ेहैं। पोस्ि को केवल एक या दो थीम तक सीलमत न रखें, और सुयनजश्चत करें क्रक प्रत्येक ववषय उपयोगकताभओं 
के साथ-साथ आपकी साइि के ललए र्ी प्रासंग्रगक और उपयोगी है। 
सोशल मीडडया पर अग्रधक मूल्यवान सामिी की व्यापक दशभक पहंुच 
होती है, जिससे वेबसाइि रैक्रफ़क बढ़ सकता है। 
आप उपयोग कर सकत ेहैं: 
• साप्तादहक उत्साहिनक शब्द 
• उद्योग सलाह 
• अवसर पोस्ि 
• कंपनी की उपलजब्धयां 
• प्रयतयोग्रगताएं 
• आलेख िानकारी (इन्फोिाक्रफक) 
 
मूल्यवान सामग्री बनाने की युजक्तयां 
• क्रकसी प्रयतयोग्रगता या उपहार के माध्यम से िाक्रफक साझाकरण को बढ़ावा देना 
• अपनी खुद के आिभवकभ  के साथ एक प्रेरक कहावत को बढ़ाएं। 
• वपछली सामिी को क्रफर स ेललखें और इसे एक नया मोड दें। 
• अन्य िाक्रफतस का इस्तेमाल  करें। 
• सकारात्मक कमभ। 
• मुफ्त ज्ञान प्रदान करें 
यह इन्फोिाक्रफतस का इस्तेमाल करके पूरा क्रकया िा सकता है, िो एक आकषभक प्रारूप में ददलचस्प और प्रासंग्रगक 
डेिा का खिाना पेश करता है। 
 

स्रोत: https://www.canva.com/learn/getting-

started-social-media-design/ 
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एकरूपता सुतनजश्चत करन ेके ललए िेम्पलेि स्र्ावपत करें 
एकरूपता सुयनजश्चत करन ेके ललए अपने सोशल मीडडया पेिों के ललए िेम्प्लेि बनाएं और िब र्ी आपको उनकी 
आवश्यकता हो, तो आपके पास इस्तेमाल के ललए तैयार ग्रचत्र हों। 
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पैनिोन ने इन दो िाक्रफतस के ललए एक ही िेम्पलेि का इस्तेमाल क्रकया है, िबक्रक िेतस्ि और बैकिाउंड का रंग 
बदल ददया गया है, िबक्रक फ़ॉन्ि लेआउि समान है। ब्ांड पहचान के ललए कुछ तत्वों को सुसंगत रखना र्ी 
आवश्यक है। 
 
छववयों को साझा करना आसान बनाएं 
अपनी वेबसाइि पर आने वाले लोगों के ललए तस्वीरों को साझा करना, प्रकालशत करना, ट्वीि करना और वपन 
करना आसान बनाएं। पहचान योग्य सोशल मीडडया आइकन वाले 'शेयर बिन' शालमल क्रकए िाने चादहए। िो 
उपयोगकताभ आपकी तस्वीरें साझा करत े हैं, वे उन्हें अन्य उपयोगकताभओ ंसे पररग्रचत कराएंगे, जिससे ब्ांड 
िागरूकता और पहचान बढ़ेगी। बबना क्रकसी और प्रयास के, वे संर्ाववत नए उपयोगकताभ, प्रशंसक, िाहक और 
तलाइंि  हैं। 
 
छववयों को साझा करन ेयोग्य बनाएं 
उपयोगकताभ केवल गुणविा वाली सामिी साझा करेंगे, इसललए सुयनजश्चत करें क्रक सर्ी िाक्रफतस साझा करन ेके 
योग्य हैं। यह पता लगाने के ललए क्रक कौन स ेिाक्रफतस, सबसे अग्रधक ध्यान आकवषभत करेंगे  और इंिरेति करेंगे 
, एनाललदितस और सोशल मीडडया पेिों पर निर रखें। इसके अयतररतत, छववयों का योगदान करन ेके ललए 
लोगों को लरु्ाने के ललए कॉल िू एतशन शालमल करें। 

 
स्रोत: https://www.leeragestl.com/wp-content/uploads/2017/08/Social-infographic_2018.pdf 

 

ध्यान रखें क्रक एक छवव जितनी अग्रधक मूल और संसाधनपूणभ होगी, लोगों द्वारा साझा क्रकए िाने की संर्ावना 
उतनी ही अग्रधक होगी। 
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सुतनजश्चत करें फक छववयां आपकी वेबसाइि की ओर इशारा करती हैं 
आपके द्वारा सोशल मीडडया, या आपकी वेबसाइि पर अपलोड की िाने वाली प्रत्येक छवव में उसका या आपके 
प्राथलमक लैंडडगं पषृ्ठ का ललकं शालमल होना चादहए। िब यूयनक सामिी क्रकसी वेबसाइि स ेिुडी होती है, तो 
गूगल एल्गोररदम द्वारा इसे महत्व देने की अग्रधक संर्ावना होती है, िो आपकी साइि को खोि इंिन पररणामों 
में वदृ्ग्रध करन ेमें मदद करता है। 
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इकाई 5.3: सोशल मीडडया ऑडडि 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. सोशल मीडडया ऑडडि को पररर्ावषत करें 
2. सोशल मीडडया ऑडडि करना 
3. सोशल मीडडया ऑडडि के ललए एक चेकललस्ि तैयार करें 
 

 
 
 

सोशल मीडडया उपजस्थयत बनाए रखना चुनौतीपूणभ हो सकता है िब आपकी फुल िाइम  नौकरी आपको अपना 
समय और ध्यान कहीं और कें दद्रत करन ेके ललए मिबूर करती है। उपेक्षक्षत होने पर, सोशल मीडडया प्रोफाइल 
िल्द ही बेकार हो सकत ेहैं। ऑडडि करने स ेयनयंत्रण हालसल करन ेमें मदद लमल सकती है। दसूरी ओर, आप में 
से कुछ ऐस ेर्ी हैं िो आपके सोशल मीडडया प्रोफाइल को लगन स ेअपडेि करत ेहैं और सब कुछ लाइन में रखते 
हैं। ऐसी जस्थयतयों में, ऑडडि र्ी उपयोगी होत ेहैं। वे आत्मयनरीक्षण और ववकास के ललए महत्वपूणभ अवसर प्रदान 
कर सकत ेहैं। सामान्य तौर पर, सोशल मीडडया माकेदिगं में आपके चरण की परवाह क्रकए बबना, ऑडडि सर्ी के 
ललए फायदेमंद होत ेहैं। 
 
सोशल मीडडया ऑडडि क्या है? 
सोशल मीडडया ऑडडि करके आप पूरी तस्वीर प्राप्त कर सकते हैं क्रक सोशल मीडडया आपकी कंपनी को कैस ेलार् 
पहंुचा रहा है (या नहीं)। आपकी वतभमान सोशल मीडडया रणनीयत का आकलन करने के ललए कुछ संकेतकों का 
मूल्यांकन करन े के अभ्यास को ऑडडि के रूप में िाना िाता है। िनसांजख्यकी, िुडाव, र्ूगोल, अलर्यान 
प्रर्ावशीलता और अन्य कारकों पर डेिा इन संकेतकों में से हैं। सोशल मीडडया ऑडडि में इंप्रेशन, कमेंि, लाइक, 
शेयर और अन्य इंिरैतशन के साथ-साथ सबसे लोकवप्रय पोजस्िंग और ऑडडयंस की िानकारी हो सकती है। आप 
अपनी कंपनी के ललए सोशल मीडडया की वैल्यू को बढ़ाने के ललए इस डेिा में िानकारी का इस्तेमाल  कर सकत े
हैं। 
 

 

 

ध्यान रखें क्रक सोशल मीडडया ऑडडि करत ेसमय आपको िीरो  से शुरुआत करन ेकी जरूरत नहीं है। शुरू  करने 
के ललए, िेम्प्लेि या उदाहरणों का इस्तेमाल करें। व्यापक शोध और गहन ववश्लेषण करने के ललए तैयार रहें। 
हम नीचे सोशल मीडडया ऑडडि के चरणों के बारे में िानेंगे। 
1. सबसे जरुरी से शुरू करें 
आपकी कंपनी के पास वतभमान में मौिूद हर सोशल मीडडया अकाउंि को इकट्ठा करें, यहां तक क्रक िहां आपने 
कुछ र्ी पोस्ि नहीं क्रकया है या िहां आप कुछ समय से सक्रिय नहीं हैं। अपने उपयोगकताभ नाम या हैंडल, 
यूआरएल, जिन्हे आप फॉलो कर रहे हैं या िाहकों की संख्या, इंिरैतशन डेिा, और क्रकसी र्ी अन्य केपीआई का 
रैक रखें िो प्रत्येक प्लेिफॉमभ के ललए प्रासंग्रगक हो सकते हैं। 
2. प्रत्येक प्रो़िाइल के जुडाव की जांच करें 
सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ में आमतौर पर बबल्ि-इन एनाललदितस क्षमताएं होती हैं िो उपयोगी डेिा का खिाना 
पेश करती हैं। िुडाव एनाललदितस, िनसांजख्यकीय डेिा, शीषभ पोस्ि, इंप्रेशन और प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ तक पहंुच पर 
नजर रखें। यह िानकारी आपकी कंपनी के ललए प्रत्येक प्लेिफॉमभ के फायदे और नुकसान को उिागर करन ेमें 
मदद करती है। 

5.3.1 पररचय 

5.3.2 सोशल मीडडया ऑडडि कैसे करें? 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

3. रुझानों (ट्रेंड्स) को पहचानें 
अब िबक्रक आप िानत ेहैं क्रक आपकी कौन सी पोस्ि ने प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ पर सबसे अच्छा प्रदशभन क्रकया है, तो 
क्रकसी र्ी पैिनभ की तलाश करें। देखें क्रक ववलर्न्न नेिवकभ  पर लोकवप्रय पोजस्िंग में समान ववषय तया उर्र कर 
आते हैं। पोस्ि की शैली, इजच्छत पाठक संख्या, प्रकाशन की यतग्रथ और क्रकसी र्ी साथ आने वाले मीडडया की 
िांच करें। िब आप एकत्र क्रकए गए डेिा की िांच करत ेहैं तो आपको इन रुझानों की पहचान करन ेमें सक्षम 
होना चादहए क्रक आपके दशभक आपके व्यवसाय के साथ कैसे इंिरैति करत ेहैं। कौन सा वेबसाइि प्लेिफॉमभ सबस े
ज्यादा ववजििर लाता है? िुडाव के उच्चतम स्तर के स्रोत कहां हैं? क्रकस प्रकार की सामिी का सबसे अग्रधक 
उपर्ोग क्रकस िनसांजख्यकी द्वारा क्रकया िाता है? आप डेिा से इन पैिनों का ववश्लेषण करना शुरू कर सकत े
हैं। 
प्रत्येक मंच के ललए लक्ष्य तनधा्ररत करें 
अपने प्रत्येक सोशल मीडडया पेि की जस्थयत का मूल्यांकन करन ेके बाद चुनें क्रक आप तया बदलना चाहत ेहैं। 
यह र्ी ध्यान रखें क्रक वतभमान में तया प्रर्ावी ढंग स ेकाम कर रहा है जिसे आप और बढ़ा सकते हैं। इन उद्देश्यों 
को केवल फ़ॉलोअसभ की संख्या बढ़ाने से आगे िाना चादहए। आपके सोशल मीडडया उद्देश्य इस बात पर कें दद्रत 
होने चादहए क्रक सोशल मीडडया आपकी कंपनी की मदद कैसे कर सकता है, िैसे वेबसाइि रैक्रफ़क, ब्ांड एतसपोजर 
और िुडाव बढ़ाना। 
5. एक योजना बनाएं 
अपने सोशल मीडडया ऑडडि के माध्यम से डेिा एकत्र करना एक बडा काम है। हालााँक्रक, इसे अपने उद्देश्य से 
ववचललत न होने दें। ऑडडि का उद्देश्य यह यनधाभररत करने में आपकी सहायता करना है क्रक सोशल मीडडया के 
आपके इस्तेमाल के बारे में तया पररवतभन करन ेकी आवश्यकता है। एक बार िब आप ऑडडि पूरा कर लेत ेहैं 
और अपने लक्ष्य यनधाभररत कर लेत ेहैं, तो उन्हें कैसे पूरा क्रकया िाए, इसके ललए एक योिना बनाएं। 
6. नए प्लेिफॉम ्एक्सप्लोर करें 
यह संर्व है क्रक आपकी कंपनी दसूरों प्लेिफॉमभ का कम इस्तेमाल करत ेहुए अपने प्रयासों को प्रमुख प्लेिफामों 
पर कें दद्रत कर रही हो। इसललए, यदद आप कहीं और प्रॉलमस देखते हैं या नई संर्ावनाओं की िांच करना चाहत े
हैं तो इसके ललए िाएं। आपके द्वारा एकत्र क्रकए गए डेिा का इस्तेमाल उन क्षेत्रों पर अपने यनणभय का मागभदशभन 
करन ेके ललए करें िहां आपकी सामिी में सफलता और दशभकों के िुडाव की सबसे अच्छी संर्ावना है। इसके 
अयतररतत, हर तीन महीने में सोशल मीडडया ऑडडि क्रकया िाना चादहए ताक्रक क्रकसी र्ी नए प्रयास के डेिा को 
आसानी से रैक क्रकया िा सके। 
 

 

 

 

यह वह है िो लेखापरीक्षा को शालमल करना चादहए: 
अपने सोशल मीडडया प्रोफाइल की जांच करें 
• अपने सर्ी सोशल मीडडया प्रोफाइल आग्रधकाररक और अनौपचाररक का पता लगाएाँ और उनका दस्तावेिीकरण 

करें, 
• इन प्रोफाइलों पर सर्ी वववरणों को पूरा करन ेऔर इमेिरी और संदेश में एकरूपता के ललए िााँच करें 
• अपने लक्ष्यों का पालन करें और आि के प्रदशभन की तुलना एक और दो साल पहले के प्रदशभन से करें 
उन लोगों की जांच करें जो इसे अच्छी तरह से करत ेहैं 
• 4 स े8 बदढ़या इन्फ्लुएंसर को खोिें और िांच करें क्रक व ेसोशल मीडडया पर अपने ब्ांड का प्रबंधन कैस े

करत ेहैं 
• उनके प्रत्येक प्रोफाइल पर इमेिरी और ब्ांडडगं देखें 
• फॉलोवसभ और िुडाव िैसे प्रमखु मीदरक का आकलन करें 
अपने प्रोफाइल में सुधार और लक्ष्यों के ललए एक कायभ योिना बनाएं 
 

 

5.3.3 सोशल मीडडया ऑडडि चेकललस्ि 
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सोशल मीडडया ऑडडि िूल्स 
यदद आप सही िूल का इस्तेमाल करत ेहैं तो आपका ऑडडि अग्रधक तेजी से और आसानी से हो सकता है। सोशल 
मीडडया के प्रबंधन के ललए प्लेिफ़ॉमभ ऑडडि के ललए आवश्यक डेिा एकत्र कर सकत ेहैं और समय के साथ इसे 
रैक कर सकत ेहैं ताक्रक यह आपको हमेशा एक नजर में ददखाई दे। कई आपको गहन ववश्लेषण प्रदान करेंगे िो 
प्रत्येक प्लेिफ़ॉमभ की अंतयनभदहत सुववधाओं से आगे यनकल िाते हैं। आपकी कंपनी के ललए तया उपयोगी हो सकता 
है, यह िानने के ललए नीचे सूचीबद्ध संसाधनों की िााँच करें: 
स्प्राउि सोशल यह सोशल मीडडया के प्रबंधन के ललए एक लसगंल प्लेिफॉमभ है िो इस बात का ववस्ततृ रूप प्रदान 
करता है क्रक उपयोगकताभ आपके सोशल मीडडया पेिों के साथ कैसे िुडते हैं। 
हूिसुइि: यह प्रोिाम आपकी कंपनी के ललए अनूठी ररपोिभ तैयार करता है िो प्रदलशभत करता है क्रक सोशल मीडडया 
आपके ब्ांड को कैसे प्रर्ाववत करता है। 
अनमेटट्रक: यह प्लेिफ़ॉमभ आपकी कंपनी के सामाजिक प्रदशभन का मूल्यांकन, आकलन और तुलना करना आसान 
बनाने पर कें दद्रत है। 
िोहो सोशल: इस िूल की यनगरानी सुववधा आपको कई "ललसयनगं" कॉलम प्रदान करती है िो वास्तववक समय 
में बदलत ेहैं िब आपके सोशल मीडडया प्रोफाइल के साथ इंिरेतशन होती है। 
Sociality.io: यह एजप्लकेशन प्रयतद्वंद्वी व्यवसायों पर सोशल मीडडया ररपोिभ र्ी प्रदान करता है ताक्रक आप देख 
सकें  क्रक आपके दशभक आपके क्षेत्र के साथ ऑनलाइन कैसे इंिरैति कर रहे हैं। 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

 

 

 
 

ववषय से संबंगधत वीडडयो के ललए क्यूआर कोड स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें
 

सोशल मीडडया डडिाइन रणनीयत 

 

https://youtu.be/pj5LRL3nwBg 

 

सोशल मीडडया ऑडडि 

 

https://youtu.be/el8yN4pfx9E 
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6. सोशल मीडडया रणनीतत 
लागू करना 

इकाई  6.1 - लक्षक्षत दशभकों की पहचान करना 

इकाई  6.2 - प्रयतस्पधी ववश्लेषण 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

अध्ययन के मुख्य पररणाम 
 

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत कायभ करन ेयोग्य होंगे: 
1. लक्षक्षत दशभकों का वणभन करना 
2. यह बताना क्रक िाहक प्रोफ़ाइल बनाने के ललए कौन सी िानकारी की आवश्यकता है 
3. प्राथलमक और द्ववतीयक दशभकों की समीक्षा करना 
4. स्पष्ि करना क्रक बािार ववश्लषेण कैसे क्रकया िाता है 
5. प्रयतस्पधी ववश्लेषण और उसके लार्ों की व्याख्या करना 
6. एक प्रयतस्पधी ववश्लेषण का संचालन करना 
7. सूचीबद्ध कारक प्रयतयोगी ववश्लेषण में यनम्नललखखत शालमल होना चादहए 
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इकाई 6.1: लक्षक्षत दशक्ों की पहचान करना 
इकाई के उद्देश्य 

इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. लक्षक्षत दशभकों का वणभन करना 
2. यह बताना क्रक िाहक प्रोफ़ाइल बनाने के ललए कौन सी िानकारी की आवश्यकता है 
3. प्राथलमक और द्ववतीयक दशभकों की समीक्षा करना 
4. स्पष्ि करना क्रक बािार ववश्लषेण कैसे क्रकया िाता है 
 
 

"लक्षक्षत दशभकों" का "लक्षक्षत बाजार" की तुलना में अग्रधक ववलशष्ि अथभ है। यह ववशेष रूप स े उपर्ोतता 
िनसांजख्यकीय को संदलर्भत करता है िो माकेदिगं मैसेजिंग को लक्षक्षत करता है। ववज्ञापन ववशेषज्ञ िॉम डंकन 
के अनुसार, लक्षक्षत दशभक "एक समूह है जिसमें एक ब्ांड संदेश के ललए सकारात्मक प्रयतक्रिया देने की काफी 
क्षमता है"। आपका लक्षक्षत दशभक वह समूह है जिस पर आप अपने माकेदिगं प्रयासों पर ध्यान कें दद्रत करना 
चाहत ेहैं, चाहे वे आपके उत्पाद के अंयतम उपर्ोतता हों या नहीं। आपको यह समझना चादहए क्रक आपके लक्षक्षत 
दशभक कौन हैं और उनके साथ प्रर्ावी ढंग स ेबातचीत करने के ललए उनकी वास्तववक इच्छाएं और प्राथलमकताए ं
तया हैं। 
रॉबिभ िी एलन के शब्दों में, "कोई फकभ  नहीं पडता क्रक आपका उत्पाद तया है, आप अतंतः लशक्षा व्यवसाय में 
हैं।" लेखक ललखते हैं, "आपके िाहकों को आपके साथ व्यापार करन ेके अलग अलग लार्ों के बारे में लगातार 
लशक्षक्षत होने की िरूरत है, अपन ेउत्पादों का अग्रधक कुशलता स ेइस्तेमाल करन ेके ललए प्रलशक्षक्षत क्रकया िाना 
चादहए, और यह लसखाया िाना चादहए क्रक अपने िीवन में कर्ी न खत्म होने वाले सुधार कैसे करें।" इसके 
अयतररतत, लेखक और माकेदिंग गुरु ओरवेल रे ववल्सन के शब्दों को ध्यान में रखें: "िाहक अपने कारणों से कुछ 
खरीदत ेहैं, आपके नहीं।" 
 

 

 

1. ग्राहक प्रो़िाइल बनाने के ललए लक्षक्षत जनसंख्या के बारे में जानकारी 
लक्षक्षत दशभकों की कोई मनमानी पररर्ाषा नहीं है। वे महत्वपूणभ िानकारी से बन ेहोत ेहैं िो आपको पूरी तरह से 
खरीदार व्यजतत बनाने में मदद करत ेहैं। आप अपने लक्षक्षत िाहकों की प्रोफाइल बनाने के ललए इन महत्वपूणभ 
डेिा तत्वों का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। 
मनोववज्ञान 
मनोववज्ञान उन मनोवैज्ञायनक कारकों को संदलर्भत करता है िो उपर्ोतता की ववश्वास प्रणाली को आकार देत ेहैं, 
िैसे: 
• मूल्य, नैयतकता, या नैयतक ववश्वास 
• ग्रचतंाएं, िैसे क्रक पयाभवरण के बारे में ग्रचतंा 
• आकांक्षाएं, िैसे कररयर में उन्नयत या वववाह की इच्छा 
• िीवन शैली, उदाहरण के ललए, एक सक्रिय िीवन शैली, एक पािी िीवन शैली, या एक गयतहीन िीवन शैली 
• राय, िैसे रािनीयतक राय 
एक लक्षक्षत बािार के मनोववज्ञान का यनधाभरण करके, एक ब्ांड या कंपनी उनसे बेहतर ढंग से संबंग्रधत हो सकती 
है और उनकी प्राथलमकताओं को समझ सकती है। उदाहरण के ललए, यदद आप आर्ूषणों की माकेदिगं कर रहे हैं 
और आप िानत ेहैं क्रक आपका लक्षक्षत उपर्ोतता पाररजस्थयतक रूप से ईमानदार है, तो आप इस त्य पर िोर 
दे सकत ेहैं। 

6.1.1 लक्षक्षत दशक् कौन होत े है? 

6.1.2 अपने लक्षक्षत दशक्ों को कैसे पररभावषत करें 
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रूगचयााँ 
उपर्ोतता क्रकस चीि में रुग्रच रखते हैं, यह उनकी अवकाश गयतववग्रधयों और खचभ करन ेके पैिनभ में ददखता है। 
रुग्रचयों के कुछ उदाहरण हैं: 
• शौक 
• पसंदीदा मीडडया/वेबसाइि 
• िीवी शो और चलग्रचत्र 
• लोकवप्रय स्िोर 
• क्रफिनेस व्यायाम 
लक्षक्षत दशभकों के साथ िुडने के उग्रचत तरीके खोिना क्रकसी ब्ांड या कंपनी की उनके दहतों की समझ से संर्व 
हो सकता है। उदाहरण के ललए, आप नेिजफ्लतस सनसनी "जस्तवड गेम" का संदर्भ देत ेहुए एक दिकिॉक माकेदिगं 
अलर्यान ववकलसत कर सकते हैं, यदद आप िानत ेहैं क्रक आपके लक्षक्षत दशभकों को शुिवार की शाम को दिकिॉक 
ब्ाउज करत ेहुए बबिं शो देखने में आनंद आता है। 
 
व्यवहार 
शब्द "व्यवहार" बताता है क्रक आपका लक्षक्षत बािार आपके ब्ांड के साथ कैसे िुडता है (यह अतसर मौिूदा िाहकों 
से प्राप्त डेिा पर आधाररत होता है)। 
उदाहरणों में शालमल हैं: 
• तया वे व्यजततगत रूप से या ऑनलाइन खरीदारी करने की अग्रधक संर्ावना रखते हैं? 
• तया उनके पास एतसप्रेस डडलीवरी के ललए पसैे हैं? 
• तया वे प्रचार डील या कूपन का इस्तेमाल करत ेहैं? 
• तया वे एक ही बार में एक ही वस्तु या बडी मात्रा में वस्तु खरीदना पसंद करत ेहैं? 
• वे क्रकतनी बार चीिें खरीदते हैं? 
एक ब्ांड या कंपनी अपने मौिूदा िाहकों की आदतों को समझकर क्रकसी ववशेष दशभक वगभ की िरूरतों को पूरा 
करन ेके ललए अपनी माकेदिगं को समायोजित कर सकती है। उदाहरण के ललए, यदद आप िानत ेहैं क्रक आपके 
दशभकों को प्रोमो कोड का इस्तेमाल करन ेमें मजा आता है, तो आप एक ईमेल अलर्यान बना सकत ेहैं िो उन 
िाहकों को लक्षक्षत करता है जिन्होंने 60 ददनों में खरीदारी नहीं की है और उन्हें एक अस्थायी प्रोमो कूपन के 
साथ वापस लुर्ाया है। 
 
जनसांजख्यकी 
िनसांजख्यकी एक लक्षक्षत दशभकों के बारे में बुयनयादी सांजख्यकीय डेिा को संदलर्भत करता है-एक सवेक्षण स े
एकत्र क्रकए िा सकन ेवाले मापन योग्य डेिा का प्रकार। उदाहरणों में शालमल: 
• आयु 
• ललगं 
• आय 
• लशक्षा 
• ररश्त ेकी जस्थयत 

िनसांजख्यकी एक ब्ांड/व्यवसाय को आधार बनाने में मदद करती है, िब उनके लक्षक्षत दशभकों के सर्ी सदस्यों 
की सामान्य ववशेषताओं की पहचान की िाती है। उदाहरण के ललए, एक बार िब आप िान िात ेहैं क्रक आपके 
दशभक 20 वषभ की आयु में मखु्य रूप स ेअवववादहत मदहलाएं हैं, तो आप इसका इस्तेमाल अग्रधक ववस्ततृ दशभक 
अनुसंधान के ललए जस्प्रंगबोडभ के रूप में कर सकत ेहैं, िैसे क्रक कौन सा मीडडया िो िनसांजख्यकीय उपर्ोग करता 
है, उनके शौक और उनकी समस्याएं तया हैं। 
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आयु 
आयु समूहों को ववलर्न्न शे्रखणयों में ववर्ाजित क्रकया िा सकता है, जिनमें शालमल हैं: 
1946 से 1964 के बीच िन्म लेने वालों को बेबी बमूर कहा िाता है। 
1965 और 1980 के बीच िन्मे लोगो को, िनरेशन X 
1981 और 1996 के बीच िन्मे लोगो को, लमलेयनयल्स 
1997 और 2012 के बीच िन्मे लोगो को, िनरेशन Z 
इन आयु समूहों में अतसर समान मूल्य, पास्ििाइम  या सांस्कृयतक संदर्भ होत ेहैं, इसललए व्यवसाय के माललक 
अपनी माकेदिगं रणनीयतयों को उन्हें लक्षक्षत कर सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, पुरानी यादों की अपील करन ेवाला 
एक माकेदिगं अलर्यान, उस पीढ़ी स ेलोकवप्रय संस्कृयत के संदर्भ में पुराने सहस्राब्दी पर ध्यान कें दद्रत कर सकता 
है। 
ललगं 
बॉयलोजिकल  सेतस की तुलना में ललगं कम बाइनरी है, िो अग्रधक अस्पष्ि है। यह समझना क्रक लोग कैसे 
पहचान करत ेहैं, ब्ांड और उद्यमों को अपने लक्षक्षत बािारों से बेहतर तरीके स ेिुडने में मदद कर सकत ेहैं, 
जिनमें यनम्न शालमल हैं, लेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नहीं है: 
• पुरुष और मदहला 
• नॉन बाइनरी 
• बबगेंडर 
• रांसिेंडर 
हालांक्रक, अपने लक्षक्षत बािार खंड के ललए ववज्ञापन डडिाइन करते समय समकालीन ललगं पूवाभिह और अलर्ववन्यास 
पर ववचार करना महत्वपूणभ है, सावधान रहें, अपमान न करें। कुछ लक्ष्य समूह एक मिबूत ललगं बाइनरी का 
पालन कर सकत ेहैं, िबक्रक अन्य अग्रधक तरलता का पक्ष ले सकत ेहैं। 
घरेलू आय 
घरेलू आय आपके दशभकों की खचभ करन ेकी शजतत को यनधाभररत करन ेमें आपकी मदद कर सकती है। यह डेिा 
आपकी कंपनी को यह पता लगाने में मदद कर सकता है क्रक आपका लक्षक्षत बािार ववशेष उत्पादों या सेवाओ ं
पर क्रकतना र्ुगतान करन ेको तैयार है। इसके अयतररतत, यह प्रर्ाववत कर सकता है क्रक कोई व्यजतत खुद को 
कैसे मानता है, जिसमें व ेमानते हैं क्रक वे "वगभ" स ेसंबंग्रधत हैं (उदाहरण के ललए, यनचला बनाम ऊपरी), एक 
सांस्कृयतक यनमाभण जिसमें माकेदिगं खेल सकता है (उदाहरण के ललए, "उच्च वगभ को महसूस करन ेके ललए इसे 
खरीदें")। 
 
पेशा 
एक लक्षक्षत दशभकों का व्यवसाय वह काम है िो वे आम तौर पर िीवन यापन के ललए करते हैं। 
ववलशष्ि उदाहरणों में शालमल हैं: 
ग्रचक्रकत्सा आईिी/प्रौद्योग्रगकी ववपणन/संचार 
सरकार 
कोई नहीं (उदाहरण के ललए, घर पर रहने वाले माता-वपता) 
B2B व्यवसायों के ललए िो उद्योग-ववलशष्ि सामान या सेवाएं प्रदान करत ेहैं, िैसे लेखांकन सॉफ़्िवेयर या 
ग्रचक्रकत्सा उपकरण, यह िानकारी अत्यंत महत्वपूणभ हो सकती है। 
 
लशक्षा 
लशक्षा, जिसमें क्रकसी व्यजतत द्वारा अपने िीवनकाल में अजिभत की गई कोई र्ी औपचाररक डडिी शालमल है, एक 
अन्य िनसांजख्यकीय सूचना बबदं ुहै जिसे ध्यान में रखा िाना चादहए। 
ये शैक्षक्षक स्तरों के कुछ उदाहरण हैं: 
• िीईडी या हाई स्कूल डडप्लोमा 
• स्नातक की डडिी 
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• मास्िर डडप्लोमा 
• डॉतिरेि 
• तकनीकी प्रलशक्षण 
दशभकों के दहत और मूल्य लशक्षा स ेप्रर्ाववत हो सकत ेहैं। उदाहरण के ललए, उच्च स्तर की लशक्षा वाले व्यजततयों 
के उदार रािनीयतक ववचारधारा वाल ेहोने की संर्ावना अग्रधक होती है। इसके अयतररतत, आय और िय शजतत 
लशक्षा स ेप्रर्ाववत होती है। 
 

स्र्ान 
कुछ उत्पादों और सेवाओं के ललए स्थान एक महत्वपूणभ ववचार हो सकता है यदद वे केवल एक यनधाभररत र्ौगोललक 
क्षेत्र को पूरा करत ेहैं। स्थान ववलशष्िताओं के उदाहरणों में शालमल हैं: 
– देश (िैसे, संयुतत राज्य अमेररका) 
– राज्य/क्षेत्र (िैसे, न्यूयॉकभ ) 
– शहर (िैसे, न्यूयॉकभ  शहर) 
– पडोस (िैसे, ब्ोंतस) 
– र्ौगोललक-संबंग्रधत बबदं ु(िैसे, स्कूल जिले, ववश्वववद्यालय, खेल दल) 
आपका व्यवसाय दशभकों की िानकारी के ललए स्थान पर र्ी यनर्भर हो सकता है। उदाहरण के ललए, स्थान और 
धमभ को आपस में िोडा िा सकता है। यदद कोई ब्ांड मुख्य रूप से मुजस्लम धालमभक आधार वाले देश में माकेदिगं 
कर रहा है, तो इस सांस्कृयतक संदर्भ पर ववचार करन ेकी आवश्यकता है। 
 
2. प्रार्लमक और द्ववतीयक दशक्ों की समीक्षा करना 
आप अपने लक्षक्षत बािार को प्राथलमक और द्ववतीयक दशभकों में ववर्ाजित कर सकत ेहैं। आपके  द्ववतीयक 
दशभक में ऐसे लोग शालमल हैं, िो सीधे तौर पर लक्षक्षत नहीं हैं, लेक्रकन क्रफर र्ी आपके अलर्यान में रुग्रच ल े
सकत ेहैं। आपके  मूल दशभक उन लोगों स ेबन ेहै जिन्हें आपका अलर्यान सीधे लक्षक्षत करता है। यह िानने के 
बाद क्रक आपका अलर्यान क्रकसके ललए अलर्प्रेत है (प्राथलमक दशभक) आपको माकेदिगं संदेश बनाने और उस 
दशभकों की ववशेषताओं के अनुरूप मीडडया का चयन करन ेमें सक्षम बनाता है। इस बीच, अन्य लोगों की रुग्रच 
िानने से आपको अपनी माकेदिगं रणनीयत को प्रर्ावी ढंग से और क्रकफायती रूप से मापने में मदद लमल सकती 
है। आप बेतरतीब ढंग स ेववरोध करन ेके बिाय समझदारी से अपनी पहंुच बढ़ा सकत ेहैं। 
प्रार्लमक 
जिन लोगों के ललए आपका माकेदिगं प्रयास लक्षक्षत है, उन्हें प्राथलमक दशभक कहा िाता है। यहां कुछ उदाहरण 
ददए गए हैं: 
• आप ग्रचक्रकत्सा िूल्स  की  माकेदिगं करत ेहैं: आपका लक्षक्षत बािार ज्यादातर अस्पताल श्रृंखलाए ंहैं तयोंक्रक 

वे अतसर बडे ऑडभर देते हैं। 
• आप लशशु के कपडों की माकेदिगं करत ेहैं: आपका लक्षक्षत बािार मुख्य रूप से अपेक्षक्षत माता-वपता हैं। 
• आप लेखांकन सॉफ्िवेयर के साथ छोिे व्यवसायों की आपूयतभ करत ेहैं: आपका प्रमुख बािार व्यापार माललक 

है। 
• आप पररष्कृत व्यायाम ग्रगयर (िैसे, रेडलमल) की माकेदिगं करत ेहैं: आपका मुख्य लक्ष्य बािार जिम के 

माललक हैं। 
• आप लंबी पैदल यात्रा के ललए बैकपैतस की माकेदिगं करते हैं: बाहरी उत्साही िो लंबी पैदल यात्रा, लशववर 

आदद का आनंद लेत ेहैं, वे आपका मुख्य लक्ष्य बािार हैं।<strong></strong> 
द्ववतीयक 
आपकी द्ववतीयक दशभक उन व्यजततयों को संदलर्भत करती है िो आपके अलर्यान के इजच्छत प्राप्तकताभ नहीं हैं, 
लेक्रकन जिनकी इसमें अर्ी र्ी कुछ रुग्रच हो सकती है। यहााँ कुछ उदाहरण हैं: 
• आप ग्रचक्रकत्सा आपूयतभ बेचते हैं। िबक्रक अस्पताल आपके आदशभ उपर्ोतता हैं, डॉतिर के स्वालमत्व वाली छोिी 

ग्रचक्रकत्सा पद्धयतयां द्ववतीयक दशभक हैं। 
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• आप बच्चों के कपडे बेचते हैं। गोद र्राई या दोस्तों/पररवार के ललए खरीदारी करन ेवाले लोग द्ववतीयक 
दशभक हो सकत ेहैं। 

• आप छोिे व्यवसायों के ललए लेखांकन सॉफ्िवेयर बेचते हैं। स्वतंत्र लेखाकार द्ववतीयक दशभक हो सकत ेहैं। 
• आप बडे पैमाने पर क्रफिनेस िूल (िैसे, रेडलमल) बेचते हैं। गहृस्वामी िो अपना स्वयं का क्रफिनेस स्थान 

बनाना चाहत ेहैं, वे द्ववतीयक दशभक हो सकत ेहैं। 
• आप हाइक्रकंग बैकपैक बेचते हैं. एक सुववधािनक सामान ववकल्प की तलाश में ग्लोबरॉिसभ द्ववतीयक दशभक 

हो सकत ेहैं। 
3. बाजार ववश्लेषण करना 
आप बािार अनुसंधान के माध्यम स ेअपने लक्षक्षत बािार के बारे में महत्वपूणभ िानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं। 
बुयनयादी िानकारी के ललए, आप अपने स्वयं के व्यावसाययक डेिा (िैस ेउपर्ोतता खरीद इयतहास) का इस्तेमाल 
कर सकत ेहैं। इसके अयतररतत, आप बाहरी स्रोतों से द्ववतीयक बािार अनुसंधान को यनयोजित कर सकत ेहैं 
(उदाहरण के ललए, एक उपर्ोतता अनुसंधान फमभ द्वारा संकललत लमल्लेंयनयल खचभ करने की आदतों पर एक 
बािार ररपोिभ)। हालांक्रक, प्राथलमक अनुसंधान िो अब सीधे उपर्ोतताओं से प्राप्त क्रकया िाता है, बािार अनुसंधान 
का सबस ेमूल्यवान प्रकार है। यह सबसे हाललया व्यापक आग्रथभक और सामाजिक ववकास का प्रयतयनग्रधत्व करेगा 
िो आपके लक्षक्षत दशभकों के िय यनणभयों को प्रर्ाववत करते हैं। यहां कुछ प्राथलमक बािार अनुसंधान पद्धयतयां 
दी गई हैं। 
ग्राहक साक्षात्कार 
िाहक साक्षात्कार के दौरान िाहकों से सीधे प्रश्न पूछे िात ेहैं। िब साक्षात्कार में ओपन-एंडेड प्रश्नों का इस्तेमाल 
केवल हां / ना में प्रयतक्रिया के बिाय उपर्ोतता के ववचार की अग्रधक गहन समझ हालसल करन ेके ललए क्रकया 
िाता है, तो ये बातचीत काफी उपयोगी हो सकती है। उदाहरण के ललए, िाहक साक्षात्कार का इस्तेमाल यह 
यनधाभररत करन ेके ललए क्रकया िा सकता है क्रक िाहक क्रकसी उत्पाद या सेवा के बारे में तया सराहना करत ेहैं 
और तया बदलेंगे और साथ ही वे एक यनजश्चत ब्ांड के साथ तयों िुडते हैं। वे अपने माकेदिगं को कैसे लक्षक्षत 
करत ेहैं, कैसे वे िाहक सेवा का संचालन करत ेहैं, व्यवसाय इस िानकारी का इस्तेमाल पूरे िाहक अनुर्व को 
बेहतर बनाने के ललए कर सकते हैं। 
उत्पाद आधाररत सवेक्षण 
उपर्ोतताओं से एक ववलशष्ि उत्पाद के बारे में गहराई स ेपछूताछ की िाती है िो उन्होंने उत्पादों पर आधाररत 
सवेक्षणों में इस्तेमाल क्रकया है। ये अध्ययन क्रकसी उत्पाद की ताकत का यनधाभरण करने और डेिा प्रदान करने में 
सहायक होत ेहैं जिसका इस्तेमाल व्यवसाय मौिूदा उत्पादों को बेहतर बनाने या नए बनाने के ललए कर सकते 
हैं। कंपयनयां इस डेिा का इस्तेमाल माकेदिगं अलर्यानों को उन गुणों पर लक्षक्षत करने के ललए र्ी कर सकती हैं 
िो िाहक कहत ेहैं क्रक वे मूल्यवान हैं। 
सामान्य फोकस समूह 
क्रकसी कंपनी, वस्तु या सेवा पर चचाभ करन ेके ललए उपर्ोतताओं को फोकस समूहों में इकट्ठा क्रकया िाता है। 
फ़ोकस समूह, िो एक स ेतीन घंिे तक चल सकत ेहैं और जिनमें पााँच से आठ प्रयतर्ागी होते हैं, अतसर र्ुगतान 
क्रकए गए कायभ होत ेहैं। उनके लक्ष्य के आधार पर, फ़ोकस समूहों में वतभमान या संर्ाववत िाहक शालमल हो 
सकत ेहैं। फोकस समूह क्रकसी व्यवसाय के बारे में ववलशष्ि उपर्ोतता अंतदृभजष्ि एकत्र करने के साथ-साथ उनके 
लक्षक्षत बािार की व्यापक तस्वीर के ललए उपयोगी होत ेहैं। फ़ोकस समूह वाताभलाप को बढ़ावा देत ेहैं, िो साधारण 
साक्षात्कार प्रश्नों या हााँ/नहीं सवेक्षण की तुलना में अग्रधक ववलशष्ि िानकारी प्राप्त कर सकता है। खरीदार प्रोफ़ाइल 
को अग्रधक सिीक रूप स ेस्थावपत करन ेके ललए व्यवसायों द्वारा फ़ोकस समूहों का इस्तेमाल क्रकया िा सकता 
है। 
4. ऑनलाइन माकेटिगं िूल का इस्तेमाल करें 
व्यवसाय समकालीन डडजििल माकेदिगं िूल के इस्तेमाल स ेलक्षक्षत दशभकों को अग्रधक सिीक और प्रर्ावी ढंग स े
पररर्ावषत कर सकत ेहैं। िनसांजख्यकी, उपर्ोतता की आदतों, ब्ांड की समानता और अन्य ववषयों पर िानकारी 
एकत्र करन ेके ललए, डडजििल िूल का इस्तेमाल क्रकया िा सकता है। नीचे सूचीबद्ध िूल और उनका उपयोग 
कैसे करें यहााँ ददया गया हैं। 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

सीआरएम 
िाहक संबंध प्रबंधन (सीआरएम) सॉफ्िवेयर फमों को बबिी के पूरे िीवनचि में िाहकों के साथ अपने संपकों को 
प्रबंग्रधत करने में मदद करता है, संपकभ  के प्रारंलर्क बबदं ुसे लेकर सौदे को बंद करन,े ररिनभ, लशकायत आदद तक। 
िाहक संबंध प्रबंधन (सीआरएम) तकनीकों का इस्तमेाल िाहक पर डेिा एकत्र करन ेके ललए क्रकया िा सकता है। 
व्यवहार (उदाहरण के ललए, वे क्रकस र्ुगतान पद्धयत का इस्तेमाल करत ेहैं, तया वे शीघ्र लशपमेंि के ललए 
अयतररतत र्ुगतान करत ेहैं, वे क्रकतनी बार ऑडभर करत ेहैं, और कब ऑडभर करत ेहैं?) 
कुछ लोकवप्रय सीआरएम िूल  हैं: 
सेल्सफोस:् लीड क्रिएशन स ेलेकर अकाउंि मैनेिमेंि तक, सेल्सफोसभ एक सीआरएम समाधान है िो पूरी बबिी 
प्रक्रिया पर नजर रखता है। यह एक डेिा माइयनगं ऐड-ऑन र्ी प्रदान करता है जिसका इस्तेमाल कच्चे िाहक 
डेिा का ववश्लेषण करन ेके ललए क्रकया िा सकता है ताक्रक िाहक संबंधों के साथ मुद्दों का पता लगाया िा सके, 
खरीद के रुझान का पता लगाया िा सके और र्ववष्य की बबिी के रुझान का अनुमान लगाया िा सके। 
िोहो: जोहो एक अन्य सीआरएम िूल है िो खरीद और उपर्ोतता प्रववृियों का आकलन करता है। यह एनाललदितस 
क्षमताएं र्ी प्रदान करता है, जिसे जोहो एनाललदितस के नाम से िाना िाता है। इसका इस्तेमाल िाहकों की 
संतुजष्ि का आकलन करन ेके ललए क्रकया िा सकता है और इसकी तुलना उन प्रमुख बबदंओंु से की िा सकती है 
िो संतुजष्ि को प्रर्ाववत करते हैं िैसे क्रक समय सीमा का अनुपालन और िाहक की लशकायत का िवाब देने में 
क्रकतना समय लगता है। 
हबस्पॉि: हबस्पॉि सीआरएम एक माकेदिगं िूल, हबस्पॉि माकेदिगं हब र्ी प्रदान करता है, िो आवश्यक उपर्ोतता 
डेिा प्रदान करता है। इसका इस्तेमाल सामिी माकेदिगं को अनुकूललत करन,े लक्षक्षत दशभकों के खंड के अनुसार 
ईमेल अलर्यानों को तैयार करने, पुन: लक्ष्यीकरण अलर्यान चलाने और यहां तक क्रक सोशल मीडडया गयतववग्रध 
की यनगरानी के ललए क्रकया िा सकता है। 
सोशल मीडडया और ललसतनगं िूल्स 
सोशल मीडडया का इस्तेमाल उपर्ोतताओं के साथ वास्तववक समय में सीधे बातचीत करने के ललए क्रकया िा 
सकता है, जिससे यह एक लचीला और अनुकूली माकेदिगं िूल बन िाता है। हालााँक्रक, इसका इस्तेमाल ऑनलाइन 
कारभवाई को "सुनकर" डेिा एकत्र करन ेके ललए र्ी क्रकया िा सकता है - उदाहरण के ललए, यह देखकर क्रक लोग 
हैशिैग के माध्यम से क्रकस बारे में बात कर रहे हैं। सोशल मीडडया प्लेिफॉमभ का इस्तेमाल वतभमान रुझानों, रुग्रच 
के ववषयों, लशकायतों और बहुत कुछ के बारे में िानकारी एकत्र करन ेके ललए क्रकया िा सकता है। 
डेिा ववश्लेषण उपकरण 
डेिा एनाललदितस िूल का इस्तेमाल उपर्ोतताओं और उनके व्यवहार के बारे में डेिा इकट्ठा करन ेके ललए क्रकया 
िा सकता है, जिसका इस्तेमाल कंपयनयां अपने माकेदिगं को यनदेलशत करन ेके ललए कर सकती हैं। ये डेिा 
एनाललदितस िूल ऑनलाइन क्षेत्र पर ध्यान कें दद्रत करत ेहैं, खोि इंिन, वेबपेि, सोशल मीडडया और अन्य स े
डेिा एकत्र और ववश्लेषण करते हैं 
 
5. प्रततयोगी डेिा सेि और ववज्ञापन रणनीतत की जांच करना 
लक्षक्षत दशभकों का चयन करते समय प्रयतयोग्रगता की िांच करना महत्वपूणभ है। आपके प्रयतस्पग्रधभयों के लक्षक्षत 
बािार और उत्पाद या सेवाए ंआपके समान होंगी। अपने प्रयतद्वंद्ववयों, ववशेष रूप से उनकी उपलजब्धयों और 
ववफलताओं की िांच करना, आपकी अपनी माकेदिगं रणनीयत को सूग्रचत करन ेमें सहायता कर सकता है। इसके 
ललए क्रकसी प्रयतयोगी के सशुल्क खोि वातयांशों, ब्ांड प्रचारों या ऑगेयनक वेब रैक्रफ़क का ववश्लेषण करना आवश्यक 
हो सकता है। उदाहरण के ललए, आपके प्रयतद्वंद्वी कौन से प्लेिफॉमभ, ऐसे सोशल मीडडया का इस्तेमाल करत ेहैं? 
वे शायद उन्हें चुनते हैं तयोंक्रक एक ववशेष बािार खंड उनके साथ िुडता है। पेन साइि का एक और उदाहरण है: 
आपके प्रयतद्वंद्ववयों के िाहकों को तया समस्याए ंहैं? क्रफर, आप ववचार कर सकत ेहैं क्रक उस माजिभन को कैस े
बंद क्रकया िाए। 
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इकाई 6.2: प्रततस्पधी ववश्लेषण 
 

इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. प्रयतस्पधी ववश्लेषण और उसके लार्ों की व्याख्या करना 
2. एक प्रयतस्पधी ववश्लेषण का संचालन करना 
3. सूचीबद्ध कारक प्रयतयोगी ववश्लेषण में यनम्नललखखत शालमल होना चादहए 
 

 

 
 

आप सीख सकत ेहैं क्रक आपकी कंपनी कहााँ सफल हो रही है, िहााँ आपको सुधार करने की आवश्यकता है, और 
प्रयतस्पधी अध्ययन आयोजित करके आपको क्रकन प्रववृियों का अनुमान लगाने की आवश्यकता है। िब आपका 
व्यवसाय उतनी तेजी स ेववकलसत नहीं हो रहा है जितना आप चाहत ेहैं या िब प्रयतद्वंद्वी आपके आदशभ िाहकों 
से ऑडभर प्राप्त कर रहे हों, तो एक प्रयतस्पधी ववश्लेषण करें। एक प्रयतस्पधी अध्ययन में आपके प्रयतद्वंद्ववयों 
की ववशेषताओं, बािार दहस्सेदारी, कीमतों,माकेदिगं, ववर्ेदकों, ताकत और कमिोररयों के साथ-साथ उनके स्थानों, 
संस्कृयतयों और उपर्ोतता प्रयतक्रिया को देखना चादहए। 
आपका व्यवसाय उन्हीं िाहकों के ललए प्रयतस्पधाभ करता है, जिनके प्रयतद्वंदी होत ेहैं। आप दोनों एक िैसा सामान 
या सेवाएं प्रदान करत ेहैं। आप बबल्कुल स्पष्ि नहीं हैं क्रक आप कुछ ऑडभसभ  पर तयों सफल होत ेहैं लेक्रकन दसूरों 
पर असफल होत ेहैं। एक प्रयतयोग्रगता अध्ययन आपको एक बडा बािार दहस्सा लेने और र्ववष्य में आपके उद्योग 
को प्रर्ाववत करन ेवाले रुझानों की बेहतर समझ हालसल करने के ललए आवश्यक ब्लूवप्रिं दे सकता है। 
 

 

 

 

प्रयतस्पग्रधभयों को ढंूढना और आपकी तुलना में उनकी ताकत और कलमयों को समझना एक प्रयतस्पधी ववश्लेषण 
के माध्यम से क्रकया िा सकता है। यह रणनीयत ववकास और प्रयतस्पधाभ ववश्लेषण में सहायता करता है। प्रयतस्पधी 
ववश्लेषण करना महत्वपूणभ है तयोंक्रक आप ववकलसत करेंगे: 
• आपके प्रयतस्पग्रधभयों को वतभमान और संर्ाववत दोनों िाहकों द्वारा कैस ेदेखा िाता है, इसका ज्ञान। 
• आपके लक्षक्षत बािार में काम करन ेवाली प्रयतस्पधी रणनीयतयां बनाने के ललए, एक प्रणाली। 
• आपके व्यवसाय को उसके प्रयतस्पग्रधभयों से अलग करन े के ललए, एक अवधारणा 
• आपके िाहकों को तया चादहए इसकी, एक ठोस समझ। 
• नए बािार में बढ़ने के ललए, एक दृजष्िकोण। 
अपना ववश्लेषण शुरू करन ेया िानकारी एकत्र करना शुरू करन ेके ललए आपको पहले अपने प्रयतस्पग्रधभयों की 
पहचान करनी चादहए। 
 
अपने प्रततस्पगध्यों का तनधा्रण करें 
यह मूल्यांकन करने के ललए क्रक कोई व्यवसाय आपका प्रयतयोगी है या नहीं, यह पूछकर प्रारंर् करें: 
उनके द्वारा ऑफ़र क्रकए िाने वाले उत्पादों और सेवाओं की शे्रणी तया है? आपके उत्पादों से लर्न्न या स्थानापन्न 
उत्पादों की पेशकश करन ेवाली फमों को अप्रत्यक्ष प्रयतस्पधी माना िाता है। उदाहरण के ललए, चश्मे के यनमाभता 
िो अप्रत्यक्ष रूप स ेकॉिं़ॅति लेंस यनमाभताओं के साथ प्रयतस्पधाभ करत ेहैं। 

6.2.1 पररचय 

6.2.2 प्रततस्पधी ववश्लेषण क्या है? 
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तया उनके उत्पादों या सेवाओं का उद्देश्य समान लक्षक्षत बािारों को संतुष्ि करना है? एक कंपनी का लक्षक्षत 
बािार आपके प्रयतस्पधी माने िाने वाल ेया न होने की उनकी क्षमता का एक अच्छा संकेत है। यह संर्व है क्रक 
वे एक ही उत्पाद या सेवा की पेशकश कर सकत ेहैं लेक्रकन एक अलग बािार खंड को लक्षक्षत कर सकत ेहैं। उस 
जस्थयत में, वे एक प्रयतयोगी नहीं हो सकत ेहैं। 
तया वे एक ही र्ौगोललक क्षेत्र में काम करत ेहैं? एक ही र्ौगोललक क्षेत्र में आपके अपने उत्पाद के समान या 
उसके ववकल्प के रूप में क्रकसी उत्पाद की  माकेदिगं करन ेवाला कोई र्ी व्यवसाय एक प्रत्यक्ष प्रयतयोगी है। 
 
 

 
स्रोत: https://www.semrush.com/blog/competitive-analysis/ 
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जानकारी कहााँ स ेप्राप्त करें? 
एक ववलशष्ि उद्देश्य के ललए उत्पन्न और बाद में सावभियनक इस्तेमाल और वैकजल्पक उद्देश्यों के ललए उपलब्ध 
कराई गई िानकारी, जिसमें आपके प्रयतस्पग्रधभयों का मूल्यांकन शालमल है, को द्ववतीयक स्रोत के रूप में िाना 
िाता है। 
यहााँ द्ववतीयक स्रोतों के कुछ उदाहरण ददए गए हैं: 
• ववज्ञापन: आपको एक प्रयतयोगी की कीमत और उत्पादों के बारे में िानकारी देता है, साथ ही साथ उनकी 

संपूणभ प्रचार रणनीयत और बिि का एक, सामान्य ववचार देता है। 
• अग्रधकांश सावभियनक और कॉलेि पुस्तकालय िो व्यावसाययक संसाधनों की पेशकश करत ेहैं, उनके पास 

संदर्भ पुस्तकों और डेिाबेस तक पहंुच होती है, िो उपयोग करन ेके ललए स्वतंत्र हैं। 
• आपके कमभचारी िो व्यवसाय के अलग अलग ववर्ागों में कायभरत हैं िो प्रयतस्पधाभ की िानकारी के संपकभ  में 

हैं। इस तरह की िानकारी के ललए आपकी सेल्स िीम िरूरी है। 
• अपने प्रयतद्वंद्ववयों के साथ बात करना । एक सीधी, सौहादभपूणभ बातचीत बहुत सारी िानकारी प्रदान कर 

सकती है। व्यापार र्ागीदारों के साथ, लोगों को अपने बारे में बात करन,े अपनी िीत और दखु साझा करन े
में मजा आता है। 

• एक बार िब आप िानते हैं क्रक आपके प्रयतयोगी कौन हैं, आपको उनके बारे में तया िानने की िरूरत है, 
और वह िानकारी कहां स ेप्राप्त करनी है, तो यह आपका ववश्लेषण करन ेका समय है। 

 

स्रोत: https://devrix.com/tutorial/perform-competitive-analysis-install-presence/ 
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अनब्ेक द लसस्िम: डायग्नोलसगं एंड तयोररगं द िेन क्रिदिकल फ्लॉज इन योर कंपनी (लायनिेस्ि पजब्ललशगं, 
2020) के बबिनेस कंसल्िेंि और बेस्िसेललगं लेखक िोश रोवनर ने प्रयतस्पधी ववश्लेषण को पूरा करन ेके ललए 
हमारे साथ नौ चरण साझा क्रकए। 
1. उन उत्पादों या सेवाओं की पहचान करें जजनका आप मूल्यांकन करना चाहत ेहैं। 
अग्रधकांश ववश्लेषणों के ललए, वे उत्पाद या सेवाएं होंगी िो उच्चतम रािस्व उत्पन्न करती हैं या ववकास के ललए 
सबसे महत्वपूणभ क्षमता प्रदलशभत करती हैं। 
2. सीधे प्रततयोगगयों की तलाश करें। 
ये कंपयनयां तुलनीय उत्पादों या सेवाओं के साथ लगर्ग एक िैसे बािार के ललए प्रयतस्पधाभ करती हैं। उदाहरण 
के ललए, अन्य लेखाकारों के खखलाफ प्रयतस्पधाभ करन ेवाले लेखाकार। 
3. अप्रत्यक्ष प्रततयोगगयों को इंगगत करें। 
ये कंपयनयां एक ही बािार को लक्षक्षत करती हैं लेक्रकन ववलर्न्न उत्पादों या सेवाओ ंके साथ। उदाहरण के ललए, 
मुनीमों के खखलाफ प्रयतस्पधाभ करन ेवाले लेखाकार। 
4. प्रततस्र्ापन प्रततयोगगयों की जांच करें। 
ये कंपयनयां एक अलग उत्पाद या सेवा प्रदान करती हैं लेक्रकन आपके उत्पादों या सेवाओं के समान समस्या का 
समाधान करती हैं (उदाहरण के ललए, ऐसे ऐप्स िो उद्यलमयों की सहायता करत ेहैं)। 
5. तनधा्ररत करें फक आपके प्रततस्पगध्यों के व्यवसायों के कौन से टहस्से जांच के लायक हैं। 
ये पहल ूमूल्य यनधाभरण, ववतरण और ववतरण रणनीयत, बािार दहस्सेदारी, बािार में आने वाले नए उत्पाद या 
सेवाएं हो सकत ेहैं, िो उनके लंबे समय स ेखडे, सबसे अग्रधक खचभ करने वाले िाहक हैं, बबिी के बाद समथभन 
की गुणविा, और वे कौन से बबिी और माकेदिगं चैनल का इस्तेमाल करत ेहैं। 
6. सभी पहचाने गए प्रततयोगगयों पर शोध करें। 
आपको अग्रधकांश प्रयतस्पग्रधभयों, ववशेष रूप से गैर-सावभियनक कंपयनयों के ललए केवल न्यूनतम लेखांकन और 
पररचालन ररकॉडभ लमल सकते हैं। अन्य उपयोगी िानकारी - िैस ेलक्षक्षत िाहक, उत्पाद सुववधाएाँ, यनयोजित 
कमभचाररयों का प्रकार और मूल्य बबदं ु- खोिना आसान होगा। 
7. ललणखत ववश्लेषण में अपने शोध का दस्तावेजीकरण करें। 
सुयनजश्चत करें क्रक आपका दस्तावेज वास्तववक और कारभवाई योग्य है, लेक्रकन इतना लंबा नहीं क्रक आपके कमभचारी 
इसे पढ़ न सकें । तुलना चािभ और िाफ़ आपकी और आपकी िीम को आपके प्रयतस्पग्रधभयों के संबंध में बाजार में 
आपकी जस्थयत की कल्पना करने में मदद करन ेके ललए उपयोगी हैं। 
8. पररवतन्ों को सुधारने और तनष्पाटदत करन ेके ललए क्षेत्रों की पहचान करें। 
तया आप क्रकसी सुववधा को िोडकर या उसमें संशोधन करके, कीमत कम करके और अग्रधक क्रकफायती होने या 
बबिी के बाद समथभन में सुधार करके अपने उत्पादों या सेवाओं की गुणविा में सुधार कर सकत ेहैं? तया आप 
बेहतर लीड प्रबंधन के ललए अग्रधक सक्षम सीआरएम में यनवेश करके अपने माकेदिगं बिि पर बेहतर आरओआई 
प्राप्त कर सकत ेहैं? 
संपूणभ प्रयतस्पधी पररदृश्य की अग्रधक संपूणभ तस्वीर के ललए रोवनेर आपके बािार और क्षेत्र में संबंग्रधत रुझानों के 
बारे में िानकारी शालमल करने की लसफाररश करता है। "दस्तावेज करें क्रक कौन स ेखतरे हैं िो आपके व्यवसाय 
पर नकारात्मक प्रर्ाव डाल सकत ेहैं और उन अवसरों का दस्तावेिीकरण कर सकत ेहैं जिनका आप अपने 
प्रयतस्पग्रधभयों से बेहतर लार् उठा सकत ेहैं।" 
9. अपने पररणामों को टै्रक करें। 
यह यनधाभररत करने के ललए क्रक तया पररवतभन सफल हुए थे, अपनी बबिी को लार् और हायन वववरण के साथ 
मापें। 
युजतत: आपके द्वारा ववश्लेषण क्रकए िाने वाले प्रयतस्पग्रधभयों की संख्या को 10-12 तक सीलमत करें और 
प्रयतस्पग्रधभयों को बदलने के बिाय एक िैसे बािार शेयरों वाले प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रयतस्पग्रधभयों पर अपना ध्यान 
कें दद्रत करें। 
 

6.2.3 प्रततस्पधी ववश्लेषण कैसे पूरा करें 
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इन्वेस्िर डील रूम के कायभकारी माकेदिगं सहायक कॉललन शचेरबाउर ने एक प्रर्ावी प्रयतयोगी ववश्लेषण के ललए 
यनम्नललखखत 10 घिकों की लसफाररश की। 
़िीचर मैटट्रक्स 
प्रत्येक प्रत्यक्ष प्रयतयोगी के उत्पाद या सेवा में मौिूद सर्ी सुववधाओं का पता लगाएं। इस िानकारी को एक 
प्रयतयोगी अंतदृभजष्ि स्प्रेडशीि में रखें ताक्रक यह कल्पना की िा सके क्रक कंपयनयां एक दसूरे के ववरुद्ध कैसे खडी 
होती हैं। 
बाजार टहस्सेदारी प्रततशत 
प्रयतशत के आधार पर बाजार का मूल्यांकन करन ेसे आपके क्षेत्र के मुख्य प्रयतस्पग्रधभयों की पहचान करन ेमें मदद 
लमलती है। बडे प्रयतस्पग्रधभयों को पूरी तरह स ेबाहर न करें, तयोंक्रक उनके पास आपके उद्योग में सफल होने के 
तरीके के बारे में, आपको लसखाने के ललए बहुत कुछ है। इसके बिाय, 80/20 यनयम का अभ्यास करें: 80% 
प्रत्यक्ष प्रयतस्पग्रधभयों (समान आकार के बािार शेयरों वाली कंपयनयां) और 20% शीषभ प्रयतस्पग्रधभयों पर निर रखें। 
मूल्य तनधा्रण 
इंग्रगत करें क्रक आपके प्रयतयोगी क्रकतना शुल्क लेत ेहैं और वे मात्रा बनाम गुणविा स्पेतरम पर कहााँ आते हैं। 
माकेटिगं 
प्रत्येक प्रयतयोगी क्रकस प्रकार की माकेदिगं योिना का इस्तेमाल करता है? प्रयतयोग्रगयों की वेबसाइिों, उनकी 
सोशल मीडडया रणनीयत, उनके द्वारा प्रायोजित कायभिमों के प्रकार, उनकी एसईओ रणनीयतयों, उनकी िैगलाइन 
और वतभमान माकेदिगं अलर्यानों को देखें। 
ववभेदक (डड़िरेंलशयेिस)् 
आपके प्रयतस्पग्रधभयों को तया ववलशष्ि बनाता है और व ेअपने सवोिम गुणों के रूप में तया ववज्ञावपत करत ेहैं? 
यह आपकी कंपनी स ेक्रकस प्रकार लर्न्न है? 
ताकत 
पहचानें क्रक आपके प्रयतयोगी तया अच्छा कर रहे हैं और उनके ललए तया काम करता है। तया समीक्षाओं से संकेत 
लमलता है क्रक उनके पास एक बेहतर उत्पाद है? तया उनके पास उच्च ब्ांड िागरूकता है? तया आप क्रकसी 
प्रयतयोगी के उत्पादों का स्वय ंपरीक्षण करके देख सकत ेहैं क्रक वे कहााँ बेहतर प्रदशभन कर रहे हैं? 
कमजोररयां 
पहचानें क्रक आपको प्रयतस्पधाभत्मक लार् देने के ललए प्रत्येक प्रयतयोगी तया बेहतर कर सकता है। तया उनके पास 
कमिोर सोशल मीडडया रणनीयत है? तया उनके पास ऑनलाइन स्िोर की कमी है? तया उनकी वेबसाइि पुरानी 
है? 
भूगोल 
देखें क्रक आपके प्रयतयोगी कहां जस्थत हैं और वे जिन क्षेत्रों में सेवा करत ेहैं। तया वे ईंि-और-मोिाभर कंपयनयां हैं 
या उनके व्यवसाय का बडा दहस्सा ऑनलाइन क्रकया िाता है? 
संस्कृतत 
अपने प्रयतस्पग्रधभयों के उद्देश्यों, कमभचारी संतुजष्ि और कंपनी संस्कृयत का मूल्यांकन करें। तया वे उस प्रकार के 
व्यवसाय हैं िो उस वषभ का ववज्ञापन करत ेहैं जिस वषभ इसे स्थावपत क्रकया गया था या वे हाल ही में स्िािभअप 
हैं? प्रयतस्पग्रधभयों की संस्कृयत के बारे में अग्रधक िानकारी के ललए कमभचारी समीक्षाएाँ पढ़ें। 
ग्राहक समीक्षा 
अपने प्रयतस्पग्रधभयों की िाहक समीक्षाओं का ववश्लेषण करें, दोनों सकारात्मक समीक्षाए ंऔर नकारात्मक समीक्षाए।ं 
5-स्िार लसस्िम में, 5-स्िार, 3-स्िार और 1-स्िार समीक्षाए ंदेखें। 3-स्िार समीक्षाएं अतसर सबसे ईमानदार होती 
हैं। 

6.2.4 ऐसे कारक जो आपके प्रततयोगी ववश्लेषण में शालमल होन े
चाटहए 
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7. कायस््र्ल स्वास््य और  
सुरक्षा बनाए रखें 
 

इकाई 7.1 - कायभस्थल, स्वास््य और सुरक्षा बनाए रखें 
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अध्ययन के मुख्य पररणाम 

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत कायभ करन ेयोग्य होंगे: 
1. वतभमान स्वास््य, सुरक्षा, सुरक्षा नीयतयों और संगठन की प्रक्रिया का यनरीक्षण करना । 
2. स्वयं के व्यवसाय से संबंग्रधत सुरक्षक्षत कायभ पद्धयतयों की चचाभ करना । 
3. दघुभिनाओं, बीमारी, आग या अन्य के ललए आपातकालीन प्रक्रियाओं सदहत स्वास््य और सुरक्षा स ेसंबंग्रधत 

सरकारी यनयमों और नीयतयों का ववश्लेषण करना । 
4. कायभ क्षेत्र में स्वास््य और सुरक्षा के ललए जिम्मेदार व्यजतत की पहचान करना, जिसमें वे लोग र्ी शालमल 

हैं जिनसे आपात जस्थयत में संपकभ  करना है। 
5. कायभस्थल में फायर अलामभ, सीदढ़यां, फायर वाडभन स्िेशन, प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा और ग्रचक्रकत्सा कक्ष में सुरक्षा 

संकेतों की पहचान करना । 
6. कायभ क्षेत्र में संर्ाववत कायभ खतरों की पहचान करना  िो दसूरों के स्वास््य और सुरक्षा के ललए िोखखम 

पैदा कर सकत ेहैं। 
7. एहयतयाती उपायों के माध्यम से कायभस्थल में अपना और दसूरों का स्वास््य और सुरक्षा सुयनजश्चत करना 

। 
8. स्वास््य, बचाव और सुरक्षा में सुधार के ललए अपने कायभस्थल के नालमत व्यजतत को उनके बुयनयादी यनयमों 

और अवसरों की पहचान करना और उनकी लसफाररश करना । 
9. अपने कायभ क्षेत्र में और व्यजतत के अग्रधकार की सीमा के र्ीतर दघुभिनाओं, बीमारी और आग के कारणों की 

पहचान करना और उन्हें ठीक करना । 
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इकाई 7.1: कायस््र्ल स्वास््य और सुरक्षा बनाए रखना  
इकाई के उद्देश्य 
इस इकाई के अंत में, प्रयतर्ागी यनम्नललखखत करने योग्य होंगे: 
1. वतभमान स्वास््य, सुरक्षा, सुरक्षा नीयतयों और संगठन की प्रक्रिया को देखना  और समझना । 
2. एहयतयाती उपायों के माध्यम से कायभस्थल में अपना और दसूरों का स्वास््य और सुरक्षा सुयनजश्चत करना । 
3. स्वास््य, बचाव और सुरक्षा में सुधार के ललए अपने कायभस्थल के नालमत व्यजतत को उनके बुयनयादी यनयमों 

और अवसरों की पहचान करना और उनकी लसफाररश करना । 
 

7.1.1 पररचय 
िब इमारत के र्ीतर रहना सुरक्षक्षत नहीं होता है तो आपातकालीन यनकासी की आवश्यकता होती है। प्रत्येक 
संगठन में यनकासी प्रक्रिया होती है। प्रत्येक संगठन के पास संगठन पररसर के र्ीतर या संगठन पररसर के बाहर 
एक सुरक्षक्षत स्थान होता है िहां सर्ी कमभचाररयों से आपातकालीन यनकासी के मामल ेमें इकट्ठा होने की उम्मीद 
की िाती है। िीम लीडर िीम का मागभदशभन करता है और उन्हें सुरक्षक्षत स्थान पर ले िाता है। इन मामलों में, 
सुरक्षक्षत क्षेत्र में तुरंत इकट्ठा होना बहुत िरूरी है। 
यदद आप सुरक्षक्षत क्षेत्र में समय पर नहीं पहंुचते हैं, तो आपकी सुरक्षा के ललए जिम्मदेार िीम लीडर आपकी 
तलाश के ललए क्रकसी को र्ेिगेा। यह दसूरे व्यजतत के िीवन को खतरे में डाल देगा। 
तनकासी के ललए पररजस्र्तत 
आपात जस्थयत जिसमें तत्काल यनकासी की आवश्यकता होती है, उनमें शालमल हैं: 
• ववस्फोि 
• आग 
• र्ूकंप 
• तूफान 
• बाढ़ 
• कायभस्थल में दहसंा 
• जहरीली सामिी का यनकलना 
• बवंडर 
• नागररक गडबडी 
 
प्रत्येक कंपनी होनी चाटहए : 
• एक तनकासी नीतत इसके बारे में अपने कमभचाररयों को सूग्रचत करन ेके ललए सर्ी िीम लीडर जिम्मेदार हैं। 

िब िीम लीडर आपको इन वववरणों के बारे में सूग्रचत कर रहा हो, तब ध्यान दें। इस लापरवाही स ेिान 
र्ी िा सकती है। 

• आपात जस्र्तत के ललए तनधा्ररत स्र्ान सुयनजश्चत करें क्रक आप िानत ेहैं क्रक वह कहां है। 
• ववशेष आवश्यकता या ववकलांग व्यजक्तयों के ललए एक "दोस्त प्रणाली" अगर आप क्रकसी के दोस्त हैं, तो 

सुयनजश्चत करें क्रक आपका दोस्त आपके साथ पररसर से सरुक्षक्षत बाहर है। 
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ग्रचत्र 7.1.1  यनकासी के ललए पररजस्थयत 

 

• काय ्क्षेत्रों में तनकासी मागों के सार् ्लोर प्लान सुयनजश्चत करें क्रक आप इसे समझते हैं ताक्रक आप िरूरत 
के समय इसका इस्तेमाल कर सकें । 

• असेंबली क्षेत्र ये व ेक्षेत्र हैं िहां आपको यनकासी के बाद इकट्ठा होना िरुरी है। 
• समय-समय पर तनकासी अभ्यास करना  सुयनजश्चत करें क्रक आप उन अभ्यासों के दौरान ध्यान देत ेहैं । 

आपको अपनी िान बचाने की िरूरत है और आप क्रकसी और की जिंदगी को बचाने में र्ी मददगार हो 
सकत ेहैं। 

 

7.1.2 मॉक डिल/तनकासी 
आपात जस्थयत में कमभचाररयों की सुरक्षा की जिम्मेदारी अजग्न सुरक्षा एवं यनकासी कलमभयों पर होती है। इन 
कमभचाररयों को कतभव्यों और जिम्मेदाररयों को िानने के ललए प्रलशक्षण के माध्यम स ेिाने की िरूरत है। एक 
कायभस्थल में, अभ्यास डड्रल हर 3 महीने में नकली आग की जस्थयत के तहत क्रकया िाना चादहए ताक्रक कमभचाररयों 
को अपने और अन्य िीवन को बचान ेकी तकनीकों को पता चल सके। अजग्न अभ्यास में अभ्यास करके,सर्ी 
कमभचारी क्षेत्र आपात जस्थयत के मामल ेमें आवश्यक िीवन रक्षा पद्धयत को िानने में सक्षम हैं। 
डडजाइन क्रकए गए सफल अभ्यासों का आपातकाल के अनुसार कमभचाररयों की प्रयतक्रिया की िााँच करें। यह 
आपातकालीन कमभचाररयों, काम करन ेवाल ेकमभचाररयों और अजग्न सुरक्षा ववर्ाग के अन्य सदस्यों की र्ी परीक्षा 
है। कर्ी-कर्ी अभ्यास सफल नहीं होता है लेक्रकन यह ठीक है तयोंक्रक मनुष्य वपछली गलयतयों से सीखता है। 
लेक्रकन सर्ी सदस्यों के ललए िरूरी है क्रकवे अपनी गलती को समय पर सुधारें। कर्ी-कर्ी सर्ी गलयतयााँ स्िाफ 
के सदस्यों द्वारा नहीं की िाती थीं, गलती दोषपूणभ उपकरण और सुरक्षा योिनाएाँ  से हो सकती हैं। लेक्रकन 
समय-समय पर कमभचाररयों के प्रलशक्षण की आवश्यकता होती है। 
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ग्रचत्र 7.1.2 अजग्न कायभ योिना 
 

अजग्न सुरक्षा योिना तैयार करन ेके ललए दो महत्वपूणभ घिक हैं िो नीचे ललख ेगए हैं: 
1. एक आपातकालीन कायभ योिना, िो आपातकाल के मामल ेमें प्रक्रिया को अनुकूललत करने के ललए कहती 

है। 
2. आग से बचाव की एक योिना, िो आग को िल्द से िल्द कम करन ेके ललए अनुकूललत क्रकए िाने वाले 

तरीकों को बताती है। 
आपको अपनी व्यजततगत सुरक्षा और दसूरों की सुरक्षा के ललए संगठन द्वारा व्यवजस्थत में र्ाग लेने की 
आवश्यकता है। ये अभ्यास आपको यनम्नललखखत समझने में सहायता करत ेहैं 
अजग्न सुरक्षा और यनकासी योिनाओं को समझने में मदद करत ेहैं, आपातकाल के समय में कमभचाररयों के 
कतभव्यों और उिरदाययत्वों को रेखांक्रकत करत ेहैं। कमभचाररयों को उन कतभव्यों और जिम्मदेाररयों के प्रयत िागरूक 
बनाए रखने में मदद करने के ललए यनरंतर प्रलशक्षण की आवश्यकता है। अजग्नशमन प्रलशक्षण कमभचाररयों के 
सदस्यों के ललए दोहराई गई आग की जस्थयत के तहत मान्य करन ेके ललए एक संर्ावना के रूप में कायभ करता 
है, क्रक वे उन कतभव्यों और जिम्मेदाररयों को सुरक्षक्षत और कुशलता से कर सकत ेहैं। यह श्रलमकों या कमभचाररयों 
के ललए बचाव-इन-प्लेस रणनीयतयों के बारे में प्रदलशभत करने का र्ी समय है और कमभचारी अपनी देखर्ाल में 
लोगों की सुरक्षा के ललएसुववधा की अजग्न सुरक्षा सुववधाओं और यनकास सुववधाओं का लार् उठाने में सक्षम हैं। 
दोहराए गए आपातकाल के ललए कमभचाररयों की प्रयतक्रिया का मूल्यांकन करन े के ललए डडजाइन क्रकए गए 
उत्कृष्ि अभ्यास का सफल होना । सफल अभ्यास होना सुववधा की अजग्न सुरक्षा/यनकासी रणनीयतयों और 
कमभचाररयों के प्रलशक्षण कायभिमों की परीक्षा र्ी है। िरूरी नहीं क्रक सब कुछ सुचारू रूप से चले। यह ठीक है, 
िब तक क्रक कमभचारी और संगठन उनसे समझते हैं और की गई गलयतयों को सुधारते हैं। इसललए, यह 
महत्वपूणभ है क्रक प्रत्येक अभ्यास का ववश्लेषण क्रकया िाए ताक्रक क्रकसी र्ी समस्या का समाधान क्रकया िा सके। 
शायद समस्याएाँ अधूरी या पुरानी अजग्न सुरक्षा/उत्प्रवास योिनाओं के कारण हैं। शायद कमभचाररयों के और 
प्रलशक्षण की आवश्यकता है। 
अजग्न तैयारी योिना के दो अयनवायभ घिक यनम्नललखखत हैं: 
1. एक आपातकालीन कायभ योिना, जिसमें यह वववरण होता है क्रक आग लगन ेपर तया करना चादहए। 
2. आग रोकथाम योिना, िो बताती है क्रक आग लगन ेसे रोकन ेके ललए तया करना चादहए। 

 

 

7.1.3 गचफकत्सा आपात जस्र्तत 
हर कोई आपात जस्थयत से यनपिने की योिना बनाता है। यही कारण है क्रक हम प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा क्रकि अपने 
पास रखते हैं। हालांक्रक, काम के दौरान बहुत अग्रधक तनाव और शारीररक गयतववग्रध का सामना करना पडता है। 
इससे कुछ ग्रचक्रकत्सा आपात जस्थयत हो सकती है। प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा के उपायों और उन्हें अपने ऊपर और दसूरों 
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पर लाग ूकरन ेके ज्ञान के साथ तैयार रहना बेहतर है। यह मॉड्यूल आपको वह िानकारी प्रदान करता है। इन 
ग्रचक्रकत्सा आपातकालीन प्रक्रियाओं पर ध्यान दें ताक्रक आप समझ सकें  क्रक महत्वपूणभ गयतववग्रधयों में कैसे संचालन 
क्रकया िाए। इन सत्रों के दौरान ध्यान दें। हो सकता है क्रक आप अपनी और अपने दोस्त कीिान बचा सकें । 
 

7.1.3.1  गचफकत्सा आपात जस्र्तत के मामले में 
एक ग्रचक्रकत्सा आपात जस्थयत एक ऐसी जस्थयत है जिसमें एक कमभचारी के दघुभिना हो सकती है और उस ेग्रचक्रकत्सा 
सहायता की आवश्यकता होती है। ग्रचक्रकत्सकीय चोि गंर्ीर या िीवन के ललए खतरा हो सकती है। कुछ ऐसी 
जस्थयत िहााँ: 
• व्यजतत सााँस नहीं ल ेरहा है 
• ददल का दौरा या स्िॉक 
• ज्यादा या तीव्रता से खून बहना 
• बबिली का झिका 
• ववषाततता की जस्थयत में 
• व्यजतत आग से िल िाता  है 
ग्रचक्रकत्सा आपात जस्थयत के मामल े में, व्यजतत या पीडडत को तत्काल सहायता की आवश्यकता होती है। 
आपातकालीन हेल्पलाइन पर कॉल करन ेस ेपहले कर्ी-कर्ी उस व्यजतत पर  ध्यान देने की आवश्यकता होती 
है। 
स्वयं और अन्य श्रलमकों की सुरक्षा के ललए आपातकालीन हेल्पलाइन या आपातकालीन ग्रचक्रकत्सा सेवा (ईएमएस) 
का नंबर िानना या याद रखना महत्वपूणभ है। 
 
क्या न करें 
• पीडडत को कुछ र्ी खाने या पीने के ललए देना  । 
• पीडडत को सीलमत करना 
• पीडडत के चेहरे पर या चोि लगन ेपर क्रकसी र्ी तरल पदाथभ के छींिे मरना । 
• पीडडत को क्रकसी अन्य क्षेत्र या स्थान पर स्थानांतररत करना िब तक क्रक यह पीडडत की रक्षा करन ेका 

एकमात्र तरीका न हो। 
 
खून बहने की जस्र्तत में 
• पीडडत व्यजतत के घाव पर पट्िी या क्रकसी अन्य साधन से क्रकसी र्ी प्रकार का दबाव डालना। 
• खून बहने की गयत को कम करन ेके ललए घाव को ऊपर उठाना । 
• िब आवश्यक हो, अग्रधक खून बहने की जस्थयत को रोकने के ललए घाव के पास दबाव बबदंओंु पर दबाव 

डालना । 
 
बेहोशी 
• बेहोशी चेतना की हायन है िो पीडडत के मजस्तष्क में रतत के प्रवाह में अस्थायी कमी के कारण होती है। 
• पीडडत की बेहोशी के कारण कायभस्थल में अग्रधक चोि लग सकती है। 
• पीडडत की धीमी पल्स । 
• पीडडत व्यजतत की पीली, ठंडी त्वचा और पसीना आना। 
बेहोशी के कारण: 
• खान ेया पीने में तरल पदाथभ की कमी जिसे यनिभलीकरण (डडहाइडे्रशन) र्ी कहा िाता है। 
• पीडडत का यनम्न रततचाप। 
• नींद की कमी के कारण। 
• कायभकताभ का बहुत ज़्यादा थक िाना 
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बेहोशी के ललए प्रार्लमक गचफकत्सा: 
• पीडडत को पीठ के बल लेिा दें और पैरों को उसके हृदय के स्तर से ऊपर उठाएं। 
• पीडडत की नाक को साफ करना सुयनजश्चत करें। 
• खााँसी, या सााँस लेने में समस्या के संकेत की िााँच करें। 
• गले की िाई, कॉलर, और बेल्ि िैसे तंग कपडों को ढीला कर दें। 
• अगर पीडडत 1 लमनि से अग्रधक समय के ललए बेहोश रहता है, तो ईएमएस को िल्द से िल्द कॉल करें। 
 
सदमा (शॉक) 
मानव शरीर में सकुभ लेिरी लसस्िम के फेल हो िाने पर शॉक लगता है। िब शरीर के ऊतकों में पयाभप्त मात्रा में 
ऑतसीिन नहीं पहंुच पाती है तो झिके र्ी लगते हैं। इस जस्थयत का िल्द स ेिल्द इलाि क्रकया िाना चादहए, 
यदद नहीं क्रकया , तो यह अंग की ववफलता का कारण बन सकता है और मतृ्यु का कारण बन सकता है। पीडडत 
के डर और ददभ से सदमा और र्ी ज्यादा बढ़ िाता है। 
 
सदम ेके ललए प्रार्लमक गचफकत्सा: 
• यदद संर्व हो तो पीडडतों को लेिने की जस्थयत में रखें। 
• पैरों को िमीनी स्तर स े10-12 इंच ऊपर उठाएं िब तक क्रक आपको पीठ और हड्डी में चोि का संदेह न 

हो। 
• अगर पीडडत को ठंड लग रही है तो उस ेढक दें। अगर पीडडत को गमी लग रही है तो उस ेढक कर दम घुिने 

न दें। 
• यदद पीडडत को उल्िी होने लगे तो पीडडत को उग्रचत स्थान पर ले िाएाँ। 
• तंग कपडों को ढीला करें। 
 
मांसपेलशयों में ऐंठन 
• शरीर के ऐंठन वाले दहस्से को संतुललत करन ेके ललए पीडडत की प्रर्ाववत मांसपेलशयों को स्रेच करें। 
• ऐंठन वाली मांसपेलशयों पर  मिबूती से माललश करें। 
• प्रर्ाववत िगह पर क्रकसी तरह की नम गमी लगाएं। 
• अगर मांसपेलशयों में ऐंठन बनी रहती है, तो िल्द स ेिल्द ग्रचक्रकत्सा सहायता लें। 
• आराम- ददभ पैदा करन ेवाली गयतववग्रधयों और गयतववग्रधयों से परहेि करें। 
• ऐंठन वाली मांसपेलशयों पर बफभ  लगाएं इससे मांसपेलशयों का ददभ और सूिन कम हो सकती है। 
• प्रर्ाववत िगह पर इलाजस्िक बैंडेि की तरह हल्का कंप्रेशन लगाने से सूिन कम हो सकती है। 
• प्रर्ाववत दहस्से को ददल के स्तर से ऊपर उठाने स ेसूिन और ददभ कम हो सकता है। 
 
फै्रक्चर 
िैसा क्रक हम सर्ी उस फै्रतचर के बारे में िानत ेहैं िो हड्डी में दरार या िूिना होता है। 
 
जोड का हि जाना (डडस्लोकेशन) 
डडसलोकेशन तब होती है िब हड्डी यनददभष्ि स्थान से खखसक िाती है। यह आम तौर पर कंधों, अंगूठे, कोहनी, 
उंगललयों, यनचले िबडे और अन्य चलने वाले िोडों में होता है। 
 
डडसलोकेशन और फै्रक्चर के ललए प्रार्लमक गचफकत्सा: 
• प्रर्ाववत दहस्से को गयतहीन कर दें। 
• प्रर्ाववत दहस्से को जस्थर करें 
• कपडे को गोफन (जस्लंग) की तरह इस्तेमाल करें। 
• बोडभ को  गोफन (जस्लंग) की तरह इस्तेमाल करें। 
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7.1.4 प्रार्लमक गचफकत्सा 
फस्िभ ऐड क्रकसी र्ी व्यजतत को अचानक बीमारी या चोि स ेपीडडत व्यजतत को दी िाने वाली सहायता है, िो 
िीवन को संरक्षक्षत करन,े जस्थयत को बबगडने से रोकन ेया स्वास््य लार् को बढ़ावा देने के ललए प्रदान की 
िाती है। 
क्रकि सामिी स ेसामिी में लर्न्न होत ेहैं लेक्रकन अग्रधकांश क्रकि में यनम्नललखखत आइिम होते हैं: 
• बैंड-एड्स / ग्रचपकने वाली पट्दियााँ 
• गौि पैड और िेप 
• कैं ची, कोल्ड पैक 
• घाव की पट्िी / सेक 
• आाँख पैड / आाँख धोने का सलूशन 
• प्राथलमक उपचार / बनभ िीम 
• एंिीबायोदिक मरहम 
• सीपीआर देने के ललए फेस शील्ड या बैररयर मास्क 
• फोरसेप्स / ग्रचमिी 
• डडस्पोिेबल थमाभमीिर 
• प्राथलमक उपचार यनदेश पुजस्तका 
 

 

6.1.5 व्यजक्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) 
व्यजततगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) सुरक्षात्मक कपडे, हेलमेि, काले चश्मे, या अन्य वस्त्र या उपकरण को संदलर्भत 
करता है जिसे पहनने वाल ेके शरीर को चोि या संिमण से बचान ेके ललए डडजाइन क्रकया गया है। सुरक्षात्मक 
उपकरणों द्वारा सुरक्षा में ववद्युत, गमी, र्ौयतक, िैव िोखखम, रसायन और वायुियनत कण पदाथभ शालमल हैं। 

 

ग्रचत्र 7.1.5.1 व्यजततगत सुरक्षा उपकरण 

 

कायभस्थल में, ऐसी कई जस्थयतयां होती हैं जिनमें पीडडत को तत्काल प्राथलमक उपचार की आवश्यकता होती है 
और कई देशों ने कुछ यनयम, कानून और मागभदशभन बनाए हैं िो पीडडत को दी िाने वाली प्राथलमक उपचार के 
न्यूनतम स्तर को यनददभष्ि करते हैं। इसके ललए कायभकताभ को तत्काल प्राथलमक उपचार प्राप्त करन ेके ललए ववशेष 
प्रलशक्षण और क्षेत्र की आवश्यकता होती है। िाओ इसे हालसल करो; प्रलशक्षण ववशेषज्ञ प्राथलमक उपचार अग्रधकारी 
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द्वारा ददया िाना चादहए और लशक्षण संस्थान द्वारा आवश्यक प्रलशक्षण ददया िाना चादहए। प्राथलमक उपचार के 
प्रलशक्षण के ललए क्रकसी ववशेष िूल और उपकरण की आवश्यकता नहीं होती है, लेक्रकन इसमें प्रलशक्षण के समय 
दी िाने वाली सामिी के साथ सुधार व्यवस्था शालमल हो सकती है। 
 

 

ग्रचत्र 7.15.2: प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा वपरालमड 

 

प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा देत ेसमय हमेशा याद रखें: 
• अविमण स ेबचान ेके ललए। 
• पीडडत के साथ सावधानी से और आत्मववश्वास से कायभ करें। 
• गोल्डन ऑवर का समय दघुभिना से पहले 60 लमनि का होना चादहए। 
• प्लेदिनम अवग्रध का समय दघुभिना के बाद पहले 15 लमनि का होना चादहए। 
• शरीर को झिके और दम घुिने से रोकें । 
• घाव से खून का बहना बंद करें। 
• पीडडत के कपडे ढीले कर दें। 
• पीडडत के श्वसन तंत्र को यनयलमत करें। 
• पीडडत के पास र्ीड लगाने स ेबचें। 
• पीडडत को कायभस्थल के यनकि के क्रकसी सुरक्षक्षत स्थान या अस्पताल में ल ेिाएं। 
• आपात जस्थयत में आराम स ेऔर बबना क्रकसी डर के र्ाग लें। 
• हमेशा याद रखें क्रक ज़्यादा न करें। तयोंक्रक प्राथलमक उपचार देने वाला डॉतिर नहीं है। 
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सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

अभ्यास 
1. कायभशाला में काम करन ेके ललए कुछ सामान्य सुरक्षा यनयमों पर चचाभ करें।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. पीपीई तया है और पीपीई के सामान्य घिक तया हैं? 
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3. दघुभिना तया है और दघुभिना क्रकतने प्रकार की होती है? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. अजग्नशामक के प्रकार और उनके इस्तेमाल की चचाभ करें? 

 

 

 

 

 

 

5. स्वास््य और स्वच्छता पर एक संक्षक्षप्त नोि ललखें? 

 

 

 

 

6. प्राथलमक उपचार क्रकि के सामान्य घिक तया हैं? 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
सोशल मीडडया एग्जीक्यूटिव 

 

 

 

 

 

 

 

7. सदम ेके लक्षण तया हैं और प्राथलमक उपचार तया होना चादहए? 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. गमी से थकावि के लक्षण तया हैं और प्राथलमक उपचार तया होना चादहए? 
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हाउसकीवपगं अिेंडेंि (मैनुअल क्लीतनगं) 
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पता: मीडडया और मनोरंजन कौशल पररषद, 
522-524, पांचवी मंजिल डीएलएफ िावर ए, िसोला, नई ददल्ली-110025 
ईमेल: info@mescindia.com 
वेब: www.mescindia.org 

फोन: +91-11-49048335/49048336 

सीआईएन नंबर: 00000000 

मूल्य: ₹ 


